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RESUMO

SOUSA, Luisa Tavares Muzzi de. Influéncia dos Fatores Socioecondomicos e do Acesso ao
Varejo Tradicional nas Entregas do Comércio Eletronico: Analise Econométrica e
Espacial para Belo Horizonte, Uberlindia e Patos de Minas. 113f. Dissertagdo (Mestrado

em Geotecnia e Transportes) — Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2022.

O comércio eletronico tem crescido devido as facilidades associadas a realizagao de compras
online, como maior comodidade e menores precos, gerando um aumento do numero de
entregas. Este fendmeno tem consequéncias negativas para a mobilidade urbana, visto que,
muitas vezes, o planejamento urbano nio engloba o transporte urbano de cargas (TUC). As
externalidades negativas do TUC incluem o crescimento do numero de viagens de veiculos de
carga, polui¢do ambiental e sonora, congestionamentos, aumento do risco de acidentes de
transito e danos a infraestrutura viaria. O conhecimento das caracteristicas relacionadas as
entregas contribui para o planejamento urbano no que tange o TUC, auxiliando na
implementagdo de politicas publicas visando uma maior sustentabilidade da cidade. Estudos
prévios indicaram uma relacdo entre fatores socioecondmicos € o comércio eletronico em
determinada regido. No entanto, identificou-se que ha uma caréncia de trabalhos que explorem
fatores espaciais e sua relagdo com o e-commerce, como o acesso a oportunidades de compra
no varejo tradicional e a distribui¢do geografica dos perfis demograficos de e-consumidores.
Neste contexto, torna-se relevante o estudo da influéncia dos fatores socioecondmicos € do
acesso as oportunidades de compra nas entregas do comércio eletronico. Assim, o objetivo desta
dissertacao foi identificar a relagdo entre fatores socioecondomicos e oportunidade de acesso ao
varejo tradicional e o nimero de entregas do comércio eletronico em Belo Horizonte,
Uberlandia e Patos de Minas. Para tanto, primeiramente verificou-se a influéncia destes fatores
no numero de entregas por meio de modelos de regressdao binomial negativa. Para analisar a
correlagdo espacial entre as entregas e os fatores socioecondmicos e a oportunidade de compra
foi utilizada Regressdo Geograficamente Ponderada em Belo Horizonte, onde, dentre as trés
cidades analisadas, se detectou dependéncia espacial das entregas. Os resultados obtidos para
os modelos econométricos indicam a influéncia da renda e da idade como sendo um ponto em
comum para as trés cidades; o modelo espacial demonstrou a influéncia da renda e idade, bem

como género, nimero de estabelecimentos comerciais e cor ou raga.



Palavras-Chaves: transporte urbano de carga, comércio eletronico, fatores socioecondomicos,

analise econométrica, regressao geograficamente ponderada



ABSTRACT
SOUSA, Luisa Tavares Muzzi de. Influéncia dos Fatores Socioecondomicos e do Acesso ao
Varejo Tradicional nas Entregas do Comércio Eletronico: Andilise Econométrica e
Espacial para Belo Horizonte, Uberlandia e Patos de Minas. 113f. Dissertagdo (Mestrado

em Geotecnia e Transportes) — Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2022.

The growth of online purchases is associated with the benefits of online shopping, such as
greater convenience and lower prices, which generates an increase in the number of deliveries.
This phenomenon has negative consequences for urban mobility since urban planning often
does not include urban freight transport (UFT). The negative externalities of UFT include
growth in the number of freight vehicle trips, environmental and noise pollution, congestion,
increased risk of traffic accidents, and damage to the road infrastructure. Knowing the
characteristics related to deliveries contributes to an UFT inclusive urban planning, which helps
to implement public policies for greater city sustainability. Previous studies have indicated a
relationship between socioeconomic factors and e-commerce in a particular region. However,
there is a lack of studies that explore spatial factors and their relationship with e-commerce,
such as access to shopping opportunities in traditional retail and the geographic distribution of
demographic profiles of e-consumers. In this context, it is relevant to study the influence of
socioeconomic factors and access to purchase opportunities in e-commerce deliveries.
Therefore, the objective of this dissertation was to identify the relationship between
socioeconomic factors and the opportunity to access traditional retail and the number of e-
commerce deliveries in Belo Horizonte, Uberlandia, and Patos de Minas. To do so, firstly, the
influence of these factors on the number of deliveries was verified using negative binomial
regression models. To analyze the spatial correlation between deliveries and socioeconomic
factors and purchase opportunity, Geographically Weighted Regression was used in Belo
Horizonte, where, among the three cities analyzed, spatial dependency of the number of
deliveries was detected. Results for the econometric models indicate the influence of income
and age as being a common point between the three cities. The spatial model disclosed the

influence of income and age, as well as gender, number of retail shops, and race.

Keywords: urban freight transport, online shopping, sociodemographic factors,

econometric analysis, geographically weighted regression
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1 INTRODUCAO

Em paises da Europa como Dinamarca, Alemanha, Holanda, Noruega, Suécia e Reino Unido,
calcula-se que 80% dos usuarios da Internet sao e-consumidores (UNCTAD, 2019). As
facilidades advindas da realizagdo de compras online, como menores precos, maior comodidade
(Zhou et al., 2007; Bucko et al., 2018) e economia de tempo (Harris ef al., 2017; Rahman et
al., 2018) sao motivos que contribuiram para o aumento da preferéncia do consumidor pelo e-
commerce. Estima-se que em 2017, aproximadamente 1,3 bilhdes de pessoas maiores de 15
anos fizeram uso do comércio eletronico B2C (business to consumer) no mundo; 12% a mais
que em 2016 (UNCTAD, 2019). Em 2019, estima-se que este numero tenha sido de 1,48 bilhdes
de pessoas (7% a mais que em 2018), com as vendas totalizando $4.870 bilhdes (UNCTAD,
2021).

Em 2018, as vendas online do varejo no Reino Unido totalizaram $84 bilhdes; nos Estados
Unidos o valor foi de $519,6 bilhdes, enquanto na China, o comércio eletronico varejista
arrecadou $1.060,4 bilhdes. Em 2019, esses nimeros aumentaram para $89 bilhdes no Reino
Unido, $598 bilhdes nos Estados Unidos e $1.233,6 bilhdes na China. Em 2020, devido a
COVID-19 e as restri¢des a circulagdao de pessoas impostas em muitos paises, a demanda pelo
comércio eletronico B2C cresceu 22% segundo dados dos paises responsaveis por 65% do uso

do e-commerce no mundo (UNCTAD, 2021).

O Brasil fez parte do grupo de 20 paises com o maior nimero de vendas do comércio eletronico
B2C em 2019, ocupando a 20" posicao (UNCTAD, 2021). O aumento no numero de pedidos
alavancou o crescimento do comércio eletronico B2C no pais de 2011 a 2019, passando de uma
média de 54 milhdes de pedidos em 2011 para 148 milhdes em 2019. Em 2011, o valor total
das vendas realizadas por meio dessa modalidade foi de 18,7 bilhdes de reais, alcangando
R$61,9 bilhdes em 2019. Com relagdo ao ano de 2018, no ano de 2019, o e-commerce no pais
apresentou um crescimento de 16% no nimero de vendas. Enquanto o valor médio das compras
diminuiu 4% de 2018 para 2019, a média anual de pedidos cresceu 21%. Apesar de as regides
brasileiras estarem em diferentes estagios de desenvolvimento do comércio eletronico, todas
apresentaram um aumento nas vendas, sendo o niumero de novos e-consumidores 10,7 milhdes

em 2019 (E-Bit, 2020).

Em 2020, as medidas restritivas adotadas em decorréncia da pandemia do Coronavirus, como
o isolamento social e as restricdes ao comércio tradicional, contribuiram para que as vendas

online B2C no Brasil alcangassem o valor de R$87,4 bilhdes, um crescimento de 41% em
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relacdo a 2019. Ainda em 2020, o numero de novos e-consumidores foi de 13,2 milhdes, um
aumento de 23% em relacdo a 2019, enquanto o nimero de pedidos aumentou 30%, alcangando

194 milhdes de pedidos, e o valor médio das compras aumentou 8% (E-Bit, 2021).

Nota-se, portanto, que, de forma geral, o comércio eletronico tem crescido no mundo nos
ultimos anos, crescimento que também se fez visivel no Brasil, conforme dados apresentados.
Embora a pandemia tenha contribuido para um forte crescimento do e-commerce em 2020,
trata-se de uma situagdo atipica. Portanto, esta dissertacdo considerou dados “pré-pandemia”,
pois tem a inten¢do de analisar as entregas do comércio eletronico em uma situacdo de

normalidade.

O aumento no nimero de pedidos impulsiona o aumento no niimero de entregas domiciliares
(Cardenas et al., 2016; Allen et al., 2018). Cada pedido do comércio eletronico pode gerar uma
(ou mais entregas) que, em geral, tem por destino o local de moradia ou de trabalho do
comprador. Atributos relacionados as entregas tém grande importancia para o consumidor, que
busca entregas rapidas e espera receber seus pedidos em dois ou trés dias (Brusch e Stiiber,
2014). O consumidor tem preferéncia por valor de frete baixo, sendo o frete gratis uma grande
motivacao para compras online (E-Bit, 2021) e para pedidos de entregas domiciliares (Nguyen
et al., 2019). Tais exigéncias do consumidor propdem um desafio as transportadoras e aos
varejistas, que precisam manter a eficiéncia do servigo ao mesmo tempo em que equilibram os
custos das entregas da Ultima milha (Cardenas ef al., 2016; Allen ef al., 2018), que sdo os mais

onerosos dentre os custos da distribui¢dao urbana (Gevaers et al., 2014).

Além do impacto financeiro as transportadoras e aos varejistas, as entregas domiciliares tém
consequéncias negativas para a mobilidade urbana. O aumento do ntimero de entregas acarreta
no crescimento do niumero de viagens de veiculos de transporte de carga (Allen et al., 2018). O
aumento da circulacao de veiculos, por sua vez, leva a externalidades negativas como o aumento
dos congestionamentos ¢ da polui¢do, tanto ambiental quanto sonora (Moroz e Polkowski,
2016). Além disso, a alta circulacdo de veiculos de carga aumenta os riscos de acidentes e os
danos a infraestrutura urbana (Park ez al., 2016). O problema ¢ ainda maior quando se considera

as taxas de entregas ndo realizadas, que requerem novas tentativas (Cardenas et al., 2016).

As caracteristicas das operacoes das entregas domiciliares muitas vezes estdo em conflito com
o planejamento urbano, voltado para outros setores da dinamica do transporte urbano, como o

transporte privado, o transporte publico e o transporte nio motorizado (Allen et al., 2018). E



preciso, portanto, que exista uma preocupagao com o planejamento do transporte de cargas para

um aumento da qualidade de vida nas cidades (Taniguchi et al., 2014).

As caracteristicas da distribuicdo das entregas de produtos do comércio eletronico estdo
associadas a fatores relacionados a varios stakeholders envolvidos no comércio eletronico e no
planejamento urbano, como por exemplo os consumidores, as transportadoras e os agentes
governamentais (Tadi¢ e Veljovi¢, 2020). Além disso, estudos prévios indicaram uma relagao
entre fatores socioecondmicos € o comércio eletronico em determinada regido. Alguns estudos
que investigaram essa relacdo foram feitos para outras areas, principalmente o marketing
(Bellman et al., 1999; Li et al., 1999; Sim e Koi, 2002; Brown et al., 2003; Keng Kau et al.,
2003; Swinyard e Smith, 2003; Black, 2007; Lennon ef al., 2007; Soopramanien e Robertson,
2007; Weltevreden, 2007; Brashear et al., 2009, Maan e Kumar, 2020). No marketing, os
fatores que influenciam o comércio eletronico sdao analisados para investigar o comportamento
do consumidor e detectar o publico alvo para campanhas de publicidade (Keng Kau et al.,
2003). Além disso, pouca ou nenhuma consideragdo existe sobre os aspectos espaciais (Farag

et al., 2006b), principalmente relacionados a entrega.

As areas de transportes e de geografia possuem um enfoque semelhante na analise da influéncia
de fatores socioecondmicos no comércio eletronico, abordando a tematica do planejamento
urbano e da problematica relacionada as entregas da ultima milha (Beckers ez al., 2018). Porém,
mesmo nessas areas ainda ha poucos estudos sobre fatores espaciais e sua relacdo com o e-
commerce, como o acesso a oportunidades de compra no varejo tradicional e a distribuigao
geografica dos varios perfis demograficos de e-consumidores (Farag ef al., 2003; Farag et al.,
2005; Krizek et al., 2005; Farag et al., 2006a; Farag et al., 2006b; Farag et al., 2007; Ren e
Kwan, 2009; Cao et al., 2013; Clarke et al., 2015; Loo e Wang, 2017; Beckers et al., 2018;
Kirby-Hawkins et al., 2018; Hood et al., 2020; Song, 2021). No entanto, sabe-se que a
homogeneizag¢ao da distribui¢do do comércio eletronico numa area de estudo, bem como a

adocdo de um baixo nivel de desagregacdo de dados pode influenciar negativamente a analise

(Lee et al., 2017; Beckers et al., 2018).

Além disso, ha escassez de estudos que avaliem dados reais sobre o comércio eletronico, como
dados de entregas ou de compras efetivamente realizadas (Ren e Kwan, 2009; Kirby-Hawkins
et al., 2018; Cheng et al., 2021; Song, 2021). Em sua maioria, os estudos utilizaram dados
autodeclarados provenientes de questiondrios respondidos pelo potencial consumidor. Esses

dados sdo, portanto, sujeitos a vieses inerentes ao comportamento humano, como a memoria e
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expectativas sociais, bem como da interpreta¢do do questionario (Bellman ef al., 1999). O uso
de dados reais de entregas domiciliares permitiria uma melhor compreensao do fendmeno
estudado, o que possibilitaria a adogdo de melhores solugdes para as externalidades associadas
as entregas da ultima milha. Além disso, h4 ainda uma caréncia de estudos voltados a realidade
de paises em desenvolvimento (Loo e Wang, 2017; Song, 2021), especialmente a América

Latina.

Considerando o contexto apresentado e as oportunidades de pesquisa detalhadas na Tabela 1,
torna-se relevante o estudo da influéncia dos fatores socioecondmicos dos bairros e do acesso
as oportunidades de compra no varejo tradicional no nimero de entregas do comércio
eletronico. Portanto, a pergunta de pesquisa que se pretende responder por meio deste estudo €:
Quais fatores socioeconomicos influenciam na quantidade de entregas de produtos do comércio
eletronico em uma area urbana? Como esses fatores e o acesso a oportunidades de compra no
varejo tradicional influenciam na quantidade de entregas de produtos do comércio eletronico

em uma area urbana?

Tabela 1: Oportunidades de pesquisa
Categoria Oportunidade de pesquisa Referéncia

Ren e Kwan (2009)
Kirby-Hawkins et al. (2018)
Cheng et al. (2021)

Uso de dados reais

Fenomeno Song (2021)
Analise no contexto de paises em Loo e Wang (2017)

desenvolvimento Song (2021)

Metodologico Incorporagdo da analise espacial nas analises Song (2021)

Neste trabalho, foram analisados dados de entregas do comércio eletronico realizadas por uma
transportadora. Portanto, neste estudo ndo foram incluidos dados de entregas instantaneas,

como aquelas provenientes de restaurantes, lanchonetes ou supermercados.

De acordo com a literatura, os fatores socioecondmicos mais recorrentes para 0 comeércio
eletronico sdo o género, a idade e renda do consumidor (por exemplo Farag ef al., 2006a; Clarke
et al., 2015; Beckers et al., 2016; Hood et al., 2020; Jaller ¢ Pahwa, 2020). Alguns estudos
também identificaram como fatores relevantes a cor ou raga (Ren e Kwan, 2009; Saphores e
Xu, 2020) e o nimero de habitantes por domicilio (Sener e Reeder, 2012; Zhou e Wang, 2014).

Além disso, o acesso a oportunidades de compra no varejo tradicional também se mostrou



relevante para o comércio eletronico (por exemplo Farag et al., 2006b; Clarke et al., 2015;

Kirby-Hawkins et al., 2018; Hood et al., 2020).

Diante disso, foi estabelecido como hipotese de pesquisa que os fatores género, idade, renda,
cor ou raga, habitantes por domicilio e oportunidade de acesso ao varejo tradicional influenciam
na quantidade de entregas do comércio eletronico. Destaca-se que a oportunidade de acesso ao
varejo tradicional, neste trabalho, ¢ expressa pelo nimero de estabelecimentos comerciais
varejistas nas regioes de estudo. Ainda, assim como para os dados de entrega, desconsiderou-

se restaurantes, lanchonetes e supermercados.

Assim, o objetivo desta dissertacdo foi analisar a relagdo entre fatores socioeconomicos e
oportunidade de acesso ao varejo tradicional com o nimero de entregas do comércio eletronico.

Para tanto, os objetivos especificos sdo:

- Identificar a relagdo entre as entregas do comércio eletronico e os fatores

socioecondmicos e oportunidade de acesso ao varejo tradicional;

- Analisar a correlacdo espacial entre as entregas do comércio eletronico e os fatores

socioeconomicos e oportunidade acesso ao varejo tradicional;

- Comparar a influéncia dos fatores considerados na andlise para trés cidades: Belo

Horizonte, Uberlandia e Patos de Minas.

A andlise foi desenvolvida a nivel de bairro, pois sabe-se que dados demograficos podem variar
dentro de uma 4rea de estudo das dimensdes de uma cidade, o que faz com que a relagdo entre
as variaveis analisadas possa se alterar dependendo do local da cidade em que a analise ¢
conduzida. Assim, uma analise com agrega¢do dos dados ao nivel de cidades poderia levar a
resultados que ndo fossem de fato representativos das condigdes reais (Lee et al., 2017; Beckers
et al., 2018). As cidades escolhidas para andlise foram selecionadas considerando seus

diferentes portes e também a disponibilidade de dados de entrega junto a transportadora.

Este trabalho estd estruturado da seguinte forma: Apos esta introdugdo, no capitulo 2 ¢
apresentada a revisdo da literatura, onde se deixa evidente a contribuicdo deste estudo. No
capitulo 3 sdo descritas as areas de estudo e os dados. No capitulo 4 ¢ detalhado o procedimento
metodologico. Os resultados sdo apresentados no capitulo 5 e discutidos no capitulo 6. A

conclusdo e sugestdo para trabalhos futuros sao apresentados no capitulo 7.



2 REVISAO DA LITERATURA

A primeira compra pelo comércio eletronico foi realizada em 1994 nos Estados Unidos (Lewis,
1994). Desde entdo, sdo varios os fatores que contribuem para o crescimento deste canal de
varejo. Os primeiros estudos que avaliaram a influéncia de fatores socioecondmicos nas
compras online eram da area do marketing, desenvolvidos por Bellman et al. (1999) e Li et al.
(1999), tratando da relacdo do entre o e-commerce ¢ o comportamento/percepcao do

consumidor.

Considerando fatores relacionados a transportes, Farag ef al. (2003) analisaram a relagdo entre
0 e-commerce ¢ a realizacdo de viagens de compra pelos consumidores. Esse estudo também
foi um dos precursores na analise da influéncia do acesso ao varejo tradicional na realizagdo de

compras pela Internet.

A partir destes estudos, outros foram realizados em diversas areas do conhecimento, como
economia e gestdao (Vrechopoulos et al., 2001; Stafford et al., 2004; Burkolter e Kluge, 2011;
Pérez-Hernandez e Sdnchez-Mangas, 2011; Seitz ef al., 2017; Van Droogenbroeck e Van Hove,
2017; Lubis, 2018; Morganosky e Cude, 2020; Valarezo et al., 2020), comunicacdo (Li et al.,
1999; Fernandez-Bonilla, 2020; Opesade, 2020; Pérez-Amaral, 2020), ciéncias sociais (Hashin
et al., 2009) e geografia (De Blasio, 2008; Ren e Kwan, 2009; Clarke et al., 2015; Kirby-
Hawkins; Hood et al., 2020; Song, 2021), além das pesquisas na area de marketing (Sim e Koi,
2002; Brown et al., 2003; Keng Kau et al., 2003; Swinyard e Smith, 2003; Black, 2007; Lennon
et al.,2007; Soopramanien e Robertson, 2007; Weltevreden, 2007; Brashear et al., 2009, Maan
e Kumar, 2020) e transportes (Farag et al., 2005; Krizek et al., 2005; Farag et al., 2006a; Farag
et al, 2006b; Farag et al., 2007; Mokhtarian et al., 2009; Cao, 2012; Sener e Reeder, 2012; Cao
et al.,2013; Zhou e Wang, 2014; Lee et al., 2015; Lee et al., 2017; Loo e Wang, 2017; Motte-
Baumvol et al., 2017, Becker et al., 2018; Jaller e Pahwa, 2020, Saphores ¢ Xu, 2020; Cheng

etal.,2021). As segOes abaixo detalham esses estudos.

2.1 Influéncia dos fatores socioecondomicos no comércio eletronico nas areas de

marketing, economia e gestio, comunicacio e ciéncias sociais

Buscando entender o comportamento do e-consumidor, Bellman et al. (1999) desenvolveram
um estudo para identificar caracteristicas pessoais deste tipo de consumidor que poderiam
influenciar o comércio eletronico. Foram usados dados de um questionario por uma empresa

privada que obteve 10.180 respostas validas de participantes de 82 paises, cuja pesquisa foi



realizada em 1998. As perguntas abrangeram comportamentos e atitudes do consumidor em
relagdo a realizagao de compras online, como experiéncia com a Internet € percepgao de riscos
associados ao comeércio eletronico. Embora o foco do estudo fosse em variaveis
comportamentais, também foram avaliadas variaveis socioecondmicas, como idade, grau de
escolaridade e renda. Por meio de regressao logistica, foi estimado um modelo para prever se
uma pessoa compraria ou nao online. O modelo foi capaz de realizar previsdes corretas para
66% dos respondentes. Os autores concluiram que embora as variaveis socioecondmicas
analisadas influenciassem a probabilidade de uma pessoa realizar compras online, essa
influéncia era pequena quando comparada com a influéncia dos outros tipos de varidveis

analisadas.

Li et al. (1999) estimaram um modelo para verificar a forma que certos fatores impactam na
maneira que o consumidor utiliza a Internet como ferramenta de compra. Para tanto, foi testada
a influéncia de fatores socioecondmicos (género, renda, idade e grau de escolaridade), fatores
relacionados a percep¢do de canais de marketing (canais de comunicagdo, de transagdo e de
distribuicdo) e fatores relacionados a orientacdes de compra (predisposi¢des gerais do individuo
em relagcdo ao ato de comprar) no comportamento do consumidor em relagdo ao e-commerce.
Os dados foram obtidos por meio de um questionario realizado por uma empresa privada que
obteve 999 respostas validas de usuérios nos Estados Unidos. A andlise de variancia (ANOVA)
foi usada para testar a significancia de cada variavel separadamente, e demonstrou que, dentre
os fatores socioecondmicos, género, grau de escolaridade e renda tém influéncia no comércio
eletronico, sendo homens, pessoas de maior grau de escolaridade e pessoas de maior renda,
mais propensas a comprar online. Além disso, o estudo também utilizou um modelo de
regressao linear multipla para verificar quais varidveis sdo preditoras do ato de comprar online,
encontrando como resultado que, dentre as variaveis socioecondmicas, o grau de escolaridade

se mostrou significativo.

Com o objetivo de entender a demanda dos consumidores por servigos de compra de produtos
de mercearia online, Morganosky e Cude (2000) analisaram dados comportamentais e
socioeconomicos de um grupo de 243 consumidores dos Estados Unidos. Os dados utilizados
foram obtidos por meio de uma pesquisa com pessoas que costumavam comprar produtos de
mercearia online em 1998 de uma grande loja do ramo. Os participantes responderam perguntas
relacionadas ao tempo que gastavam realizando as compras na Internet, se usavam o servigo de
entrega domiciliar ou retirada na loja e se também compravam produtos de mercearia em loja

fisica, além de dados socioeconomicos (idade, grau de escolaridade, género, renda e nimero de
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criangas no domicilio). Por meio de teste qui-quadrado, verificou-se que o grau de escolaridade
era a principal varidvel socioecondmica associada a realizagdo da compra de todos os produtos
de mercearia online, ¢ idade e renda eram as principais variaveis socioecondmicas associadas

as razdes primdrias de se comprar online.

Com o objetivo de tragar o perfil de consumidores do comércio eletronico e de consumidores
que pensam em adotar o e-commerce ¢ identificar as principais diferengas entre eles,
Vrechopoulos ef al. (2001) analisaram as caracteristicas socioecondmicas dos dois grupos. Os
dados do estudo foram obtidos por meio de questiondrios aplicados a clientes de uma grande
rede de supermercados em Atenas, Grécia. Além de interrogados sobre caracteristicas
comportamentais, percepgoes e preferéncias, os consumidores detalharam suas caracteristicas
socioeconomicas (género, idade, estado civil, grau de escolaridade e renda). Em seguida, os
dados foram analisados por meio de testes de significancia estatistica, e assim, cada grupo foi
caracterizado de acordo com as caracteristicas socioecondmicas que os representam. Verificou-
se que o grupo dos adeptos ao e-commerce era constituido principalmente de homens, pessoas

jovens (25 a 44 anos), pessoas de maior grau de escolaridade, solteiros e pessoas de maior renda.

Sim e Koi (2002) analisaram as caracteristicas demograficas e psicoldgicas dos consumidores
do e-commerce e do varejo tradicional em Singapura. Os dados foram obtidos por meio de um
questionario realizado com consumidores. Quanto aos dados socioecondmicos, foi analisada a
influéncia de género, idade, renda, grau de escolaridade e estado civil. As analises foram
realizadas usando as seguintes técnicas estatisticas: correlagdo de Pearson, analise fatorial, teste
t, tabulacdo cruzada e qui-quadrado. Os resultados indicaram que homens tem mais chances de
comprar online que mulheres, compradores do comércio eletronico sdo majoritariamente
solteiros, e que usuarios do e-commerce sdo pessoas mais jovens, pessoas de maior renda e

pessoas de maior grau de escolaridade do que os compradores do varejo tradicional.

Brown et al. (2003) estudaram a predisposi¢dao do consumidor em comprar online por meio dos
fatores que influenciam a inten¢do de compra. Dentre os fatores analisados incluem-se
experiéncia anterior com e-commerce, tipo de produto e motivos que orientam a compra (como
conveniéncia, prego ou diversao, por exemplo). Foi investigado ainda o fator género e seu efeito
na propensao do individuo de comprar online. Os dados analisados foram obtidos em 1999 por
meio de um questionario feito por uma empresa privada da area de marketing que alcangou 437

respostas de usudrios da Internet nos Estados Unidos. Por meio de uma andlise de variancia,
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verificou-se que o género tem efeito na intengdo de realizagdo de compras pela Internet, sendo

os homens mais propensos a comprar online que as mulheres.

Com o objetivo de examinar o comportamento do e-consumidor, Keng Kau et al. (2003)
conduziram um estudo com dados obtidos por meio de um questionario aplicado por uma
empresa privada realizado com usudrios da Internet em 2000. Foram obtidas 3.712 respostas
validas sobre os habitos de compra (preferéncias e frequéncia de compra) de consumidores
majoritariamente de Singapura, além de dados socioecondmicos (género, estado civil, idade e
grau de escolaridade). Por meio de uma andlise de cluster, separou-se os consumidores em seis
grupos baseados em suas atitudes em relacdo ao e-commerce (on-off shopper, comparison
shopper, traditional shopper, dual shopper, e-Laggard, information surfer) e, com base em

testes qui-quadrado, pode-se verificar as caracteristicas socioecondmicos de cada grupo.

Swinyard e Smith (2003) analisaram as caracteristicas € os motivos de grupos de pessoas que
compravam online e grupos de pessoas que nao o faziam. Para tanto, foram obtidos dados de
1.738 domicilios dos Estados Unidos por meio de um questiondrio a respeito da adesdo ou nao
ao e-commerce ¢ das atitudes e concepgdes acerca dessa modalidade de compras, bem como
caracteristicas socioecondmicas (idade, renda, grau de escolaridade e género). Assim, com
relagdo as caracteristicas socioecondmicas, foi usada analise de cluster para a defini¢do de quais
influenciavam o grupo de compradores do comércio eletronico. Concluiu-se que esse grupo €
mais jovem (idade média na faixa dos 40 anos), tem maior renda e maior grau de escolaridade
que o grupo dos que ndo realizam compras online. Portanto, as variaveis significativas

encontradas sdo a idade, a renda e o grau de escolaridade.

Stafford et al. (2004) analisaram a influéncia do fator género no comércio eletronico em trés
paises: Estados Unidos, Finlandia e Turquia a fim de verificar o impacto das diferengas culturais
nos resultados. Dados sobre uso do comércio eletronico e frequéncia de realizagdo de compras
online foram obtidos por meio de questiondrios que obtiveram 217 respostas validas (52 na
Finlandia, 63 nos Estados Unidos e 102 na Turquia). Foi utilizada andlise de variancia
(ANOVA) para testar a hipdtese de que os homens em cada nacdo estudada sdo mais propensos
a fazer uso do e-commerce. Os resultados confirmaram a hipoétese, evidenciando a influéncia

do fator género no comércio online.

Com o objetivo de entender o comportamento do e-consumidor, Black (2007) desenvolveu um

estudo para identificar quais aspectos demograficos e geograficos podem ser utilizados para
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prever o numero de vendas e o valor das vendas de varejo no site de leildes virtuais eBay. Foram
obtidos dados de 753 transacgoes realizadas por consumidores americanos com dois varejistas
do site. Os dados incluiam o género do e-consumidor (variavel demografica) e seu local de
residéncia — urbano ou rural e regido dos Estados Unidos (variaveis geograficas). O artigo
define populacdo rural conforme a classificagdo usada no censo demografico dos Estados
Unidos, que ¢ baseada na densidade populacional da vizinhanga. Por meio de testes de
significancia estatistica com as variaveis, o estudo determinou que as varidveis analisadas
exercem influéncia no comércio eletronico: pessoas que vivem em areas rurais tém maiores
chances de comprar produtos pelo eBay que pessoas de areas urbanas; mulheres sdo mais
propensas a realizar compras no site; e pessoas de diferentes regides americanas tém

comportamentos diferentes em relagdo ao comércio eletronico no eBay.

Lennon et al. (2007) analisaram o uso do e-commerce por habitantes de regides rurais dos
Estados Unidos. Foram obtidos dados de habitantes de areas rurais de 11 estados dos Estados
Unidos por meio de pesquisas realizadas em 2000 (2.198 respostas validas) e 2003 (979
respostas validas). Os questionarios, focados principalmente no comércio de itens de vestuario,
interrogavam os individuos a respeito de caracteristicas socioecondmicas (grau de escolaridade,
renda, género, idade, nimero de habitantes no domicilio e nimero de pessoas com deficiéncia
no domicilio), experiéncia prévia com comércio eletronico em geral e percep¢des em relagdo a
compra de vestudrio e pela Internet. Foi utilizada modelagem de equacdes estruturais para
verificar quais variaveis influenciavam o comércio eletronico, sendo verificado que, dentre os

fatores socioecondmicos, grau de escolaridade e renda apresentavam influéncia.

Soopramanien e Robertson (2007) analisaram a influéncia de fatores socioecondmicos, atitudes
e crencas do consumidor na decisdo de comprar online € no uso do comércio eletronico. Os
dados usados no estudo foram obtidos por meio de questionarios respondidos por 894
individuos de diversas regides do Reino Unido em 2005. As variaveis socioecondmicas
consideradas pela analise foram gé€nero, idade e renda. A andlise, feita por meio de regressao
logistica, identificou que consumidores com maior renda t€ém maior chance de comprar online,

portanto, o fator renda tem influéncia no comércio eletronico.

Em seu estudo do impacto do comércio eletronico nas compras realizadas por meio do varejo
tradicional nos centros de cidades holandesas, Weltevreden (2007) analisou brevemente os
fatores socioecondmicos que influenciam o e-commerce. Os dados do estudo foram obtidos por

meio de uma empresa privada que realizou uma pesquisa em 2004 com 3.218 usuarios da
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Internet. Os dados socioecondmicos (género, idade e grau de escolaridade) foram analisados
por meio de andlise de variancia (ANOVA), concluindo-se que homens, pessoas entre 25 e 44

anos e pessoas de maior grau de escolaridade tém maiores chances de comprar pela Internet.

Brashear et al. (2009) realizaram um estudo comparativo das caracteristicas dos usuarios do
comércio eletronico de seis paises (Estados Unidos, Inglaterra, Nova Zelandia, China, Brasil e
Bulgéria) com o objetivo de tragar um perfil do e-consumidor em diferentes regides. Os fatores
investigados se relacionam com atitudes e motivagdes relacionadas a realizacdo de compras
pela Internet, além de fatores socioeconoémicos (idade, renda, grau de escolaridade e género).
Os dados para o estudo foram obtidos por meio de um questiondrio elaborado pelos autores e
analisados separadamente para cada pais pela andlise de variancia (ANOVA). Em relacdo as
variaveis socioecondmicas, o estudo concluiu que a renda € um fator de influéncia no comércio
eletronico em todos os seis paises; a idade ¢ um fator de influéncia no Brasil e nos Estados
Unidos; o grau de escolaridade ¢ um fator de influéncia na Bulgéria e na China e o género ¢ um

fator de influéncia na Nova Zelandia.

Hashin ef al. (2009) avaliaram a influéncia de fatores socioeconémicos no comportamento do
consumidor do comércio eletronico na Maldsia. Os dados foram coletados por meio de um
questionario administrado pelos autores com alunos de faculdade de meio periodo do curso de
contabilidade; esse grupo foi escolhido por fazer parte do mercado de trabalho e possuir cartao
de crédito, critérios julgados pelo estudo como fundamentais para a realizagdo de compras
online. Foram respondidas perguntas sobre caracteristicas socioecondmicas (género, idade,
renda, estado civil e cargo profissional ocupado) e habitos de compra online (como frequéncia
de compra e de acesso a sites de compra). Os resultados foram obtidos por meio de andlise de
varidncia (ANOVA) e indicaram que os fatores analisados tém influéncia no comércio
eletronico. Homens, pessoas de cargos profissionais mais elevados, pessoas de maior renda,
pessoas divorciadas e pessoas com idades entre 30 a 39 compravam mais online que outros

grupos.

Burkolter e Kluge (2011) estudaram o comportamento do e-consumidor na Alemanha e sua
relagdo com fatores socioecondmicos € motivacionais. Os dados foram obtidos por meio de um
questionario online que resultou em 405 respostas validas a respeito da frequéncia que o
respondente compra pela Internet € seus motivos (como, por exemplo, conveniéncia,
experiéncia, necessidade de emocao e desejo de estar na moda), bem como suas caracteristicas

individuais (género, idade, grau de escolaridade e situacdo empregaticia). Para verificar a
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influéncia dos fatores investigados nas compras do e-commerce foi utilizada a correlagdo de
Spearman, que evidenciou que os fatores género, situagdo empregaticia e grau de escolaridade
influenciam nas compras online, sendo homens, pessoas empregadas e pessoas com maior grau
de escolaridade compradoras online mais frequentes. Além disso, o estudo utilizou modelos de
regressao linear multipla para prever a decisdo de aderir ao e-shopping, constatando que os
fatores idade, grau de escolaridade e situagdo empregaticia sdo variaveis socioecondmicas com

significancia estatistica no modelo.

Pérez-Hernandez e Sanchez-Mangas (2011) analisaram a decisdo de comprar online de
consumidores espanhois a partir de sua relagdo com fatores socioecondmicos (idade, género,
grau de escolaridade, situacdo empregaticia, nimero de habitantes no domicilio e niimero de
criancas no domicilio), uso da Internet (possuir ou nao Internet em casa e frequéncia de uso da
Internet) e fatores de localizacdo (se o individuo vive em regido urbana — acima de 100.000
habitantes, ou em regido de convergéncia — regides que tém baixa performance econdmica e
recebem auxilio da Unido Europeia). Os dados foram retirados de uma pesquisa sobre o uso de
tecnologias de informa¢do e comunicacdo realizada pelo Instituto de Estatistica da Espanha
entre os anos de 2004 a 2009. Por meio do uso de modelos probit, os autores concluiram que
todos os fatores socioeconomicos considerados tém influéncia na decisdo de compra pelo
comércio eletronico, sendo o grau de escolaridade o mais influente: homens, pessoas jovens,
pessoas com maior grau de escolaridade, pessoas empregadas e pessoas que moram sozinhas
tém maiores chances de comprar online, enquanto um maior nimero de criangas no domicilio

diminui as chances de adesdo ao comércio eletronico.

Para entender o comércio eletronico de produtos de mercearia na Alemanha, Seitz et al. (2017)
analisaram os fatores que motivam os consumidores a aderirem a compra online desses
produtos. Assim, foram analisados dados relacionados a percep¢ao e comportamento dos
clientes em relagdo ao e-commerce, obtidos por meio de questionarios aplicados em regides
urbanas, suburbanas e rurais. Os respondentes foram também perguntados sobre suas
caracteristicas socioecondmicas (género, idade, renda e nimero de filhos no domicilio).
Utilizando modelagem de equagdes estruturais, foram detectados cinco perfis de consumidor
de produtos de mercearia online, cada um associado a diferentes motivacdes e necessidades.
Em seguida, verificou-se os fatores socioecondmicos que estavam associados a cada perfil,
demonstrando a influéncia de tais fatores no comportamento em relagdo ao e-commerce.

Destaca-se que o questionario usado nesse estudo ndo perguntava aos consumidores se eles de

fato compravam online, mas sim se eles se imaginavam comprando online.
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Van Droogenbroeck e Van Hove (2017) analisaram como caracteristicas socioecondmicas
influenciam na adesdo do consumidor ao e-commerce de produtos de mercearia. Os dados
foram obtidos por meio de um questionario realizado com 468 consumidores de uma rede de
supermercados na Bélgica. A analise utilizou modelos de regressdo logistica para avaliar as
variaveis género, grau de escolaridade, idade, nimero de habitantes no domicilio, presenga de
criancas no domicilio e situagdo empregaticia. O estudo concluiu que o grau de escolaridade, a
idade, a situacao empregaticia e a presenca de criangas t€ém influéncia no comércio eletronico,
sendo pessoas de maior grau de escolaridade, pessoas menores de 61 anos, pessoas empregadas
e presenca de criancas no domicilio aumentam as chances de se comprar online. Destaca-se
também que o efeito da idade diminui quando analisado juntamente com a situacdo
empregaticia e a presenca de criancas no domicilio devido a correlagdo entre a variavel idade e

essas variaveis.

Com o objetivo de estudar os fatores socioecondomicos que influenciam as decisdes de compras
realizadas por meio do comércio eletronico, Lubis (2018) analisou dados de uma pesquisa feita
com frequentadores de grandes cafeterias na cidade de Medan, Indonésia. O questionario obteve
200 respostas validas a respeito de fatores socioecondmicos (gé€nero, renda, grau de
escolaridade, idade, morar sozinho ou com a familia), preferéncia do consumidor (vantagens,
desvantagens, riscos e beneficios de se comprar online e no varejo tradicional) e uso de
aplicativos de compra online. A estimacao de modelos de regressao logistica indicaram que as
decisdes de compra pelo e-commerce sao influenciadas por género, renda e uso de aplicativos
de compra, sendo que homens, pessoas de maior renda e usuarios de aplicativos apresentam

maior tendéncia a comprar pela Internet.

Fernandez-Bonilla (2020) verificou a propensdo dos individuos de realizar compras online por
meio do estudo de varidveis socioecondmicas € comportamentais (uso da Internet e percepgao
de risco associado ao e-commerce) na Espanha. Os dados foram obtidos por meio de pesquisas
realizadas em 2014 e 2019 pelo Instituto Nacional de Estatistica Espanhol, que obteve 17.195
respondentes validos. As varidveis socioecondmicas avaliadas foram género, idade, grau de
escolaridade e renda. Por meio de regressao logistica, constatou-se que o género, a renda e o
grau de escolaridade t€ém relagao com a adogdo do e-commerce, sendo que homens, pessoas de

maior renda e de maior escolaridade compram mais pela Internet.

Maan e Kumar (2020) estudaram a relagdo entre fatores socioecondmicos e a frequéncia de

realizagcdo de compras online por consumidores indianos. Os dados foram obtidos por meio de
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um questionario realizado em cidades da India, alcangando 439 respostas validas a respeito da
frequéncia de compras online realizadas pelos respondentes e suas caracteristicas
socioeconomicas (idade, grau de escolaridade e profissdo). A andlise fez uso de tabulagao
cruzada e do teste qui-quadrado, verificando que o fator idade estava associado ao uso do e-

commerce, sendo os mais jovens (entre 18 e 35 anos) compradores mais frequentes.

Opesade (2020) investigou a relacdo entre fatores socioecondmicos € o interesse, adocao e
difusdo do comércio eletronico na Nigéria. Para tanto, foram obtidos dados do numero de
buscas online para acesso aos dois maiores sites de e-commerce do pais por meio do Google
Trends, um servigo que oferece informagdes sobre o que usudarios estdo pesquisando nas
ferramentas de busca da Google. Esses dados foram coletados no periodo entre 2014 e 2017,
juntamente com informacdes socioecondmicas do censo nigeriano sobre a populacdo de todos
os estados. As varidveis socioecondmicas usadas no estudo se traduzem em informagdes
relacionadas a renda, pobreza absoluta, grau de escolaridade, situacdo empregaticia, acesso a
Internet, populagdo e conhecimento sobre uso de computadores. Os dados foram analisados por
meio de distribuicdo de frequéncias e medidas de relagdo entre varidveis, resultando na
conclusdo de que os fatores renda, pobreza absoluta, populagcdo, acesso a Internet e
conhecimento sobre o uso de computadores tém correlacdo com o volume de buscas pelos dois

sites de e-commerce analisados.

Pérez-Amaral et al. (2020) estudaram a desigualdade de uso do e-commerce na Espanha
analisando dados socioeconomicos, determinando assim quais fatores exerciam influéncia na
op¢ao pelo comércio eletronico pelos consumidores. Os dados foram adquiridos de uma
pesquisa sobre o uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo realizada pelo Instituto de
Estatistica da Espanha com 133.420 consumidores entre 2008 e 2016. Por meio de regressao
logistica com dados em painel, foi possivel determinar o impacto das varidveis
socioeconomicas (idade, grau de escolaridade, género, renda, situacdo empregaticia e nimero
de habitantes no domicilio) na adoc¢ao do e-commerce em regides da Espanha. Assim, concluiu-
se que todas as variaveis socioecondmicas analisadas tinham influéncia no e-commerce:
homens, pessoas jovens (16 a 24 anos), pessoas com maior grau de escolaridade, pessoas com
menos habitantes no domicilio, pessoas empregadas e pessoas com maior renda tém mais
chance de fazer uso do e-commerce. Além disso, o estudo investigou o impacto do tamanho da
populacdo de uma regido no e-commerce, concluindo que habitantes de regides de tamanho
médio (entre 100.000 e 500.000 habitantes) sdo menos propensos a comprar online que o resto

da populagao, enquanto outras regides nao apresentaram resultados significativos. Os autores
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destacam ainda que teria sido importante para o estudo ter dados desagregados para regides
com menos de 20.000 habitantes, o que teria tornado possivel analisar as diferencas entre as

populagdes rurais e urbanas.

Valarezo et al. (2020) analisaram os fatores socioecondmicos que influenciam a adoc¢ao do
comércio eletronico pelos consumidores. Para tanto, foram usados dados de 174.776
respondentes obtidos de uma pesquisa do Instituto Nacional de Estatistica da Espanha e
realizada entre 2008 e 2017. Os dados socioecondmicos considerados foram género, idade, grau
de escolaridade, ocupagao, situagdo empregaticia, renda e estado civil. A andlise foi feita por
modelos de probabilidade linear, modelos de regressdo logistica e pelo modelo de sele¢do de
Heckman. Concluiu-se que os fatores género, idade, situa¢do empregaticia e renda estdo
associados a probabilidade de se comprar online, sendo homens, pessoas jovens (menores de

25), pessoas empregadas e pessoas de maior renda mais propensos ao uso do e-commerce.

Os trabalhos apresentados nesta subse¢do mostram uma forte tendéncia de analisar as
caracteristicas que levam o consumidor a comprar online tendo como motivagdo o
entendimento do mercado e a identificagdo de grupos aos quais podem ser direcionadas
estratégias de marketing (Valarezo et al., 2020). Os questionarios € modelos aplicados nestes
estudos foram adaptados a esta realidade, e, em sua maioria, enfatizam caracteristicas
comportamentais que determinam as decisdes de uso do e-commerce (Valarezo et al., 2020).
Ainda assim, estes estudos tratam da influéncia de fatores socioecondmicos no comércio
eletronico, mesmo que alguns o facam apenas brevemente (Bellman et al., 1999; Weltevreden,
2007) ou foquem em apenas um fator especifico (Brown et al., 2003; Stafford et al., 2004;
Black, 2007).

Além disso, apenas dois estudos analisam a influéncia de varidveis geograficas ou de
localizagao: Black (2007) inclui em sua investigagdo a influéncia da localizagdo urbana/rural e
regional no comércio eletronico, e Pérez-Hernandez e Sanchez-Mangas (2011) consideraram a

influéncia regional em sua pesquisa.

Percebe-se que a regressdo logistica foi um método fortemente utilizado pelos estudos (Bellman
et al., 1999; Soopramanien e Robertson, 2007; Van Droogenbroeck e Van Hove, 2017; Lubis,
2018; Fernandez-Bonilla, 2020; Pérez-Amaral et al., 2020; Valarezo et al, 2020). Além deste,
destaca-se a recorréncia do uso da analise de variancia (Li ef al., 1999; Brown et al., 2003;

Stafford et al., 2004; Weltevreden, 2007; Brashear et al., 2009; Hashin et al., 2009) e do teste
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qui-quadrado (Morganosky e Cude, 2000; Sim e Koi, 2002; Keng Kau et al., 2003; Maan e

Kumar, 2020). A Tabela 2 resume os métodos utilizados nos estudos descritos nesta subsecao.

Tabela 2: Métodos utilizados nos estudos descritos

VA

Autor
Regressao
logistica
Qui-
quadrado
Testes
estatisticos
SEM
Analise de
cluster
Regressao
linear
Modelo
probit
frequéncias

ANO

Distribuicao
de

Bellman et al. (1999)
Li et al. (1999) °
Morganosky e Cude (2000) [
Vrechopoulos ef al. (2001) °
Sim e Koi (2002) °
Brown et al. (2003) °
Keng Kau et al. (2003) °
Swinyard e Smith (2003) °
Stafford et al. (2004) °
Black (2007) °
Lennon et al. (2007) °
Soopramanien e Robertson
(2007)
Weltevreden (2007) °
Brashear et al. (2009) [
Hashin et al. (2009) °
Burkolter e Kluge (2011) °
Pérez-Hernandez e Sanchez-
Mangas (2011)
Seitz et al. (2017) °
Van Droogenbroeck e Van
Hove (2017)
Lubis (2018) °
Fernandez-Bonilla (2020) °
Maan ¢ Kumar (2020) o
Opesade (2020) °
Pérez-Amaral et al. (2020) °
Valarezo ef al. (2020)
Quantidade de trabalhos 7 6 4 2 2 1 1 1 1

Nota-se também, que os fatores género, idade, grau de escolaridade e renda sdao os mais
recorrentes na literatura como influentes no comércio eletronico, tendo sido apontados em
diversos estudos. Destaca-se ainda, que a maioria dos estudos utilizou dados autodeclarados,
provindos de questionarios, com exce¢ao de Black (2007), que usou de dados reais de compras
realizadas em um site e Opesade (2020), que empregou dados de nimero de buscas por sites de
compras. Ainda assim, esse Ultimo nao trabalhou com dados reais de compra, uma vez que nao
ha como garantir que a compra tenha sido efetuada apenas pela informagdo sobre a busca do

produto. Sabe-se que dados autodeclarados estao sujeitos a uma série de vieses, como falhas de
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memoria do respondente, particularidades da escala utilizada no questionério e alteragdo

proposital de dados para adequacao em expectativas sociais (Bellman et al., 1999).

A Tabela 3 apresenta uma sintese dos fatores analisados e dos fatores influentes, tipo de local

de estudo e tipo de dado analisado pelos estudos descritos nesta subsecgao.

Tabela 3: Sintese dos principais aspectos dos estudos discutidos

Fatores Local Dado
g = £ 3
2 2 = = o 8
o 5 : g || £ 5
Referéncia S = S = = 8
> s > 5] .g 9
3 8 g Q= 3 == = i=]
Q = = ® 5 < 8 © o =
8 o < < = o . @ n > — <
S12| 2| 8|5 2822|238 /38|%
< < o= <
S|I2|S|2|2|S|<E|E| &8 |88
Bellman et al. (1999) . . ° . .
Li et al. (1999) * . * * ° .
Morganosky e Cude (2000) . * * * . D .
Vrechopoulos et al. (2001) * * * * . .
Sim e Koi (2002) * * | ok * . .
Brown et al. (2003) * . .
Keng Kau et al. (2003) * * * . .
Swinyard e Smith (2003) . * * * o .
Stafford et al. (2004) * . . .
Black (2007) * o .
Lennon et al. (2007) . . * * . . .
Soopramanien e Robertson . . % . .
(2007)
Weltevreden (2007) * * * o .
Brashear et al. (2009) * * * * . . .
Hashin et al. (2009) * * * . .
Burkolter e Kluge (2011) * * * . .
Pérez-Hernandez e Sanchez- " % % % . .
Mangas (2011)
Seitz et al. (2017) * * * * o .
Van Droogenbroeck e Van Hove . % " % . .
(2017)
Lubis (2018) * . . * . .
Fernandez-Bonilla (2020) * . * * . .
Maan e Kumar (2020) * . . .
Opesade (2020) . * . .
Pérez-Amaral et al. (2020) * * * * * . .
Valarezo et al. (2020) * * . * . .

ko

Na coluna Fatores: variavel analisada “e”; variavel analisada e influente
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2.2 Influéncia dos fatores socioecondomicos e acesso ao varejo tradicional no comércio

eletronico em pesquisas nas areas de geografia e transportes

Os estudos sobre os fatores que influenciam o comércio eletronico nas areas do transporte e da
geografia tém motivacdes distintas dos estudos apresentados na se¢do anterior. As analises nas
areas de transportes e geografia, em geral, sdo motivadas pela necessidade de entender o perfil
do e-consumidor para que se possa melhorar os problemas associados as entregas da ultima
milha, tornando-as mais sustentaveis; além de prover ferramentas para auxiliar as autoridades

no planejamento urbano (Beckers ef al., 2018).

Em seu estudo sobre o impacto do e-commerce no comportamento do consumidor em relagao
as viagens para compras no varejo tradicional, Farag et al. (2003) analisaram o impacto de
variaveis socioecondmicas no comércio eletronico em cidades da Holanda, além de variaveis
relacionadas ao acesso a Internet e experiéncia com e-shopping. Os dados foram obtidos por
meio de uma pesquisa com consumidores realizada por uma empresa privada em 2001 com
2.220 respondentes. A andlise foi feita utilizando modelos de regressao logistica, as variaveis
socioeconomicas analisadas foram género, idade, grau de escolaridade, renda, tipo de domicilio
(um tUnico habitante, domicilio sem criancas ou domicilio com criancas) e situacao
empregaticia. Os resultados apontaram os fatores género e idade como influentes no comércio
eletronico, sendo os homens e as pessoas entre 25 € 35 anos mais propensos a comprar online.
Além disso, o estudo também verificou a influéncia do acesso a oportunidades de compra em
lojas fisicas, concluindo que pessoas que vivem em regides de maior acesso a oportunidades de
compra no varejo tradicional compram pela Internet tanto quanto pessoas que vivem em regioes

de menor acesso.

Farag et al. (2005) estudaram a relagdo entre buscas por produtos online, compras online e
viagens para compras em lojas fisicas. Na analise, também foi estudada a influéncia de fatores
socioeconomicos (género, renda, idade, grau de escolaridade e composicao do domicilio —
habitante mora sozinho ou acompanhado) e do acesso ao varejo tradicional no e-commerce. Os
dados foram obtidos por meio de um estudo realizado em 2003 com usudrios da Internet,
alcancando 826 respostas validas de pessoas de quatro cidades (uma em regido urbana e trés
em regioes suburbanas) na Holanda. O tipo de e-commerce considerado foi o que ndo incluia
produtos alimenticios e outros produtos de uso didrio, e o acesso ao varejo tradicional foi
medido como o nimero de lojas de produtos ndo alimenticios/uso didrio por metro quadrado

em uma cidade, tendo a cidade em regido urbana maior acesso e as trés em regioes suburbanas
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menor acesso. Os autores obtiveram os resultados por meio de analise de caminho e concluiram
que os fatores género, idade, renda e grau de escolaridade influenciam no comércio eletronico,
sendo homens, pessoas entre 26 e 45 anos, pessoas de maior renda e pessoas de maior grau de
escolaridade mais propensas a comprar pela Internet. Além disso, habitantes de regides urbanas

tém mais chances de comprar online do que residentes de cidades suburbanas.

Krizek et al. (2005) analisaram o uso do e-commerce e e-banking por residentes de regides
metropolitanas de cidades dos Estados Unidos. Por meio do uso de dados obtidos por um
questionario realizado em 2003, o estudo avaliou a propensdo dos individuos em realizar tais
atividades por meio da /nternet com o objetivo de verificar a influéncia do acesso ao servigo
tradicional e do congestionamento no uso de tais servigos online. Verificou-se também a
influéncia de fatores socioecondmicos (idade, grau de escolaridade, renda, nimero de carros no
domicilio e nimero de adolescente no domicilio). A analise foi realizada por meio de modelos
de regressao logistica. Foi possivel concluir que o acesso e congestionamentos ndo influenciam
o uso de e-commerce, enquanto os fatores socioecondmicos exercem influéncia — pessoas mais
jovens, com maior renda e maior grau de escolaridade tém maiores chances de fazerem uso do

comércio eletronico.

Em seu estudo sobre a relagdo entre e-commerce e compras no varejo tradicional, Farag et al.
(2006a) investigaram os fatores que influenciam o comércio eletronico, incluindo fatores
socioeconOmicos, espaciais (acesso a lojas fisicas), fatores relacionados a experiéncia com a
Internet e atitudes do consumidor. Dados foram obtidos em 2002 sobre consumidores da cidade
de Minneapolis, Estados Unidos, pelo Departamento de Transportes do estado, € em 2003 sobre
consumidores da cidade de Utrecht, Holanda, em uma pesquisa realizada pela Universidade de
Utrecht. As variaveis socioecondmicas estudadas foram género, idade, grau de escolaridade,
renda e posse de um ou mais carros, enquanto as varidveis espaciais se baseavam no acesso ao
varejo tradicional medido em termos do tempo de viagem as lojas fisicas. Inicialmente foram
usados testes qui-quadrado para verificar se havia significancia estatistica nas diferencas entre
compradores virtuais e tradicionais. Esses testes concluiram que os homens, pessoas de maior
renda e pessoas de maior grau de escolaridade (em ambas as cidades) compram mais online,
assim como o0s jovens (em Minneapolis), domicilios com dois ou mais carros (em Utrecht) e
pessoas com maior acesso a lojas fisicas (em Utrecht). Em seguida, os dados foram analisados
por meio de regressdo logistica, para considerar o efeito conjunto das variaveis. Essa andlise
concluiu que em Utrecht, mulheres tém menores chances de comprar online, enquanto em

Minneapolis, pessoas mais velhas t€m menores chances de aderir ao e-commerce, em ambas as
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cidades, pessoas de maior renda tém mais chances de comprar pelo comércio eletronico. Além
disso, verificou-se que em Utrecht pessoas com menor tempo de viagem a lojas fisicas compram

mais pela Internet.

Farag et al. (2006b) investigaram o impacto de varidveis espaciais no comércio eletronico na
Holanda. Os autores analisaram dados obtidos entre os anos de 1996 e 2001 a partir de pesquisa
com usudrios da Internet realizada por uma empresa privada. Por meio de modelos de regressao
logistica, os autores testaram duas hipdteses: o comércio eletronico ¢ um fendmeno
predominantemente urbano, pois o surgimento de novas tecnologias geralmente se da no meio
urbano — teoria da difusdo da inovacao (Hégerstrand, 1967; Rogers, 1983); e as pessoas tendem
a comprar mais online quando tém baixo acesso a lojas fisicas — teoria da eficiéncia (Anderson
et al., 2003). Os resultados obtidos confirmaram as duas hipdteses para o cenario holandés: no
meio urbano, as pessoas sa0 mais propensas a usar o e-commerce, enquanto no meio rural, onde
ha baixo acesso a lojas fisicas, as pessoas compram pela Internet com mais frequéncia. O acesso
foi medido como o numero de lojas fisicas que poderiam ser acessadas em um determinado
tempo pelo consumidor de carro a partir de sua residéncia. Além disso, o estudo também
verificou que homens, pessoas com maior grau de escolaridade, pessoas de maior renda e

pessoas de até 33 anos tém maior probabilidade de comprar online.

Farag et al. (2007) estudaram a relagdo entre buscas online, compras online e compras
presenciais de produtos ndo alimenticios e outros produtos de uso ndo-diario. No estudo,
também foi analisada a influéncia de fatores socioecondmicos e do acesso a oportunidades de
compra em lojas fisicas no comércio eletronico. Os dados foram obtidos por meio de
questionarios aplicados a residentes de quatro cidades holandesas (uma em regido urbana e trés
em regioes suburbanas), alcancando 826 respostas validas. O acesso as lojas fisicas foi avaliado
em termos do total de metros quadrados de lojas disponivel nas cidades, sendo a cidade em
regido urbana a com maior acesso ao varejo tradicional. Por meio de modelagem de equagdes
estruturais, os dados foram analisados e concluiu-se que moradores de regides urbanas (com
maior acesso ao varejo tradicional) compram mais pela Internet que os moradores de cidades
em regides suburbanas (com menor acesso a lojas fisicas). Além disso, verificou-se que
mulheres e pessoas mais velhas compram menos online do que homens e pessoas jovens,

enquanto pessoas de maior grau de escolaridade e maior renda compram mais online.

De Blasio (2008) estudou as diferencas entre o uso do e-commerce em regides rurais e urbanas

da Italia sob a dtica da tecnologia da informagao como substituta das aglomeragdes urbanas.
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Com isso, o autor pretendia verificar a hipotese de que o uso da Internet pode reduzir a
importancia das distancias fisicas no sentido de que moradores de regides rurais — onde ha um
menor acesso a lojas fisicas — fariam mais compras pelo comércio eletronico. Com base em
dados de uso de tecnologia, idade, renda e grau de escolaridade de membros de 8000 domicilios
de 344 cidades obtidos pelo Banco da Italia em 2002, o autor usou modelos de regressao
logistica para realizar a analise. Como resultado, pode-se concluir que o grau de escolaridade,
a renda e a idade do consumidor sdo variaveis relacionadas ao uso do e-commerce, sendo as
pessoas de maior renda e grau de educacdo e mais jovens as maiores compradoras do comércio
eletronico. Além disso, verificou-se que os habitantes das cidades utilizam mais o comércio
eletronico do que os habitantes das areas rurais, o que pode estar associado ao fato de os
moradores rurais se sentirem desencorajados a adquirir produtos pela Internet por ndo poder

vé-los antes em uma loja fisica.

Mokhtarian et al. (2009) analisaram atitudes e percepcdes individuais acerca do e-commerce e
do varejo tradicional para a defini¢do de segmentos de marketing caracterizados por diferentes
caracteristicas, incluindo caracteristicas socioeconomicas. Para isso, os autores realizaram
pesquisas com 966 habitantes de duas cidades universitarias do estado da California, Estados
Unidos, obtendo dados acerca de suas atitudes de compra e caracteristicas socioeconomicas
(género, idade, situacdo empregaticia, renda e grau de escolaridade). Utilizando andlise de
cluster, obtiveram-se sete grupos com diferentes caracteristicas em relacdo as suas atitudes em
relagdo as compras e canais por onde escolhem realizar compras (online ou varejo tradicional),
como por exemplo, “store shopaholics” e “practical and leisure-oriented”, sendo diferentes

caracteristicas socioeconOmicas fortemente associadas a cada grupo.

Ren e Kwan (2009) estudaram a influéncia do contexto socioecondomico e do acesso ao varejo
tradicional na ado¢do do comércio eletronico na Regido Metropolitana de Columbus, nos
Estados Unidos. Dados relativos ao uso da Infernet para o e-commerce foram obtidos em 2000
e 2004 por meio de um questionario online, dados socioecondmicos (género, cor ou raga, grau
de escolaridade e renda) foram retirados do censo demogréfico, dados de nimero de pacotes
entregues foram extraidos de uma base publica, assim como dados sobre o nimero de lojas
presentes na regido. Os fatores que influenciam o comércio eletronico foram estimados por
modelos de regressao logistica. A analise determinou que os fatores socioecondmicos que
influenciam o e-commerce sdo género e cor ou raga, sendo mulheres e pessoas brancas usuarios
mais frequentes do comércio eletronico. Os autores acreditam que renda e grau de escolaridade

ndo se mostraram significativos, pois o estudo foi desenvolvido em uma regido de grande
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homogeneidade em relag@o a esses aspectos. Além disso, determinou-se também que pessoas
que vivem em regides de baixo acesso a lojas fisicas tem maior propensdo a comprar online,
sendo o acesso definido em termos de tempos de viagem até lojas fisicas e disponibilidade de

entregas na regido. Os autores destacam, no entanto, que a influéncia do acesso é pequena.

Em sua andlise sobre a relagdo entre a realizacdo de compras online e a geracao de viagens pelo
consumidor, Cao (2012) investigou brevemente a influéncia dos fatores socioecondmicos
idade, género, renda, ocupacao, situagao empregaticia, grau de escolaridade, nimero de carros
por domicilio, posse de cartdo de crédito e posse de carteira de motorista na realizacdo de
compras online. Os dados foram obtidos por meio de um questiondrio realizado entre 2008 e
2009 com 540 usuarios de Internet da Regido Metropolitana de Minneapolis-St. Paul, Estados
Unidos. Por meio de modelos de regressdo logistica, constatou-se que o grau de escolaridade
tem influéncia nas compras do comércio eletronico, com pessoas de maior grau de escolaridade

realizando mais compras online.

Sener e Reeder (2012) estudaram os fatores que influenciam a adogao e a frequéncia com que
individuos realizam teleshopping (compras pelo telefone ou online) e teletrabalho nos Estados
Unidos. Por meio de uma pesquisa governamental, obtiveram-se dados socioecondmicos
(género, idade, grau de escolaridade, presenca de criangas e adolescentes no domicilio, renda,
nimero de habitantes no domicilio e numero de pessoas empregadas no domicilio),
caracteristicas comportamentais e frequéncias de realizacdo de teletrabalho ou feleshopping. A
analise fez uso de modelos de copula, identificando que, dentre os fatores socioecondmicos,
género, idade, renda e nimero de habitantes no domicilio influenciam no teleshopping, sendo
mulheres, pessoas entre 22 e 36 anos, pessoas de maior renda e domicilios com mais habitantes
mais propensos a adotar o teleshopping. Além disso, verificou-se também que individuos que
vivem em areas urbanas com populagdo maior que 1 milhdo de habitantes t€ém maior preferéncia

pela adogao do teleshopping.

Cao et al. (2013) aplicaram modelagem de equacdes estruturais para analisar a distribui¢ao
geografica dos e-consumidores nas cidades de Minneapolis e Saint Paul (Estados Unidos) a
partir de dados de uma pesquisa com 585 usudrios da Internet entre dezembro de 2008 e janeiro
de 2009. Neste estudo também foram testadas as hipoteses da teoria da difusao da inovagao
(Rogers, 1983; Hiagerstrand, 1967) e da teoria da eficiéncia (Anderson et al., 2003). Os
resultados também confirmaram ambas as teorias, demonstrando que a influéncia do acesso

(medido, no estudo, em termos do niimero de empregos na area do varejo em um certo buffer)
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no comércio eletronico varia dentro da regido de estudo. Os autores verificaram que em areas
urbanizadas os usuarios de Internet compram mais online, pois usam mais a Internet; enquanto
em areas ndo urbanas com baixo acesso a lojas fisicas, as pessoas tendem a comprar online.
Portanto, verifica-se que a influéncia do acesso ndo ¢ uniforme, mas depende da drea analisada
naquela regido metropolitana. Além disso, o estudo também verificou que pessoas com maior
grau de escolaridade, pessoas com empregos em tempo integral e pessoas de maior renda

tendem a comprar online com mais frequéncia nas areas urbanas.

Em seu estudo da relacdo entre o comércio eletronico e a geragdo de viagens de compra
realizadas pelo consumidor, Zhou e Wang (2014) analisaram as varidveis socioecondmicas e
regionais que influenciam o e-commerce. Os dados de viagens, uso do comércio eletronico e
caracteristicas socioecondmicas foram retirados de uma pesquisa governamental realizada em
2009 nos Estados Unidos com 308.901 individuos. A andlise utilizou modelagem de equacdes
estruturais e verificou que, dentre as varidveis género, idade, grau de escolaridade, nimero de
habitantes no domicilio, renda e situacdo empregaticia, as que t€ém influéncia no e-commerce
sdo a renda, a idade, o nimero de habitantes no domicilio e o grau de escolaridade. Portanto,
pessoas de maior renda, domicilios com menor nimero de habitantes, pessoas mais jovens €
pessoas com maior grau de escolaridade compram pela Internet com maior frequéncia. Além
disso, o estudo verificou que populagdes de regides de maior densidade populacional tendem a

comprar mais online.

Clarke et al. (2015) analisaram as variagdes espaciais e a influéncia de fatores socioecondmicos
no comércio online de produtos de mercearia no Reino Unido. O método usado consistiu em
regressoes logisticas para uma base de dados privada proveniente de uma pesquisa com o
consumidor realizada entre 2004 e 2010 combinada com dados censitarios. O estudo
demonstrou que os fatores socioecondmicos analisados (idade, género e renda) influenciam no
uso do comércio eletronico, sendo homens, pessoas entre 25 e 44 anos e pessoas de maior renda
mais propensas a comprar online. Demonstrou-se também que o comércio eletronico ndo € mais
um fendmeno exclusivamente urbano, tendo aumentado nas areas rurais devido a melhora na
cobertura de Internet. Além disso, concluiu-se que o acesso as mercearias em uma regiao
também influencia nas compras do comércio eletronico, isto €, pessoas que vivem longe de
lojas fisicas tendem a comprar online. No estudo, o acesso foi medido em termos de distancia

(em milhas) até lojas fisicas.
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Lee et al. (2015) estudaram os fatores que influenciam a probabilidade de se comprar online,
sendo eles fatores socioecondmicos, fatores relacionados ao ambiente construido (definido no
estudo como o acesso em termos de distdncia ao shopping center mais proximo), fatores
relacionados aos tipos de produtos adquiridos e fatores envolvendo percepgoes e atitudes sobre
a participacdo do individuo no e-commerce. Os dados foram obtidos por meio de um
questionario aplicado a usuarios e ndo-usuarios do comércio eletronico na cidade de Davis,
Estados Unidos; foram obtidas 2.043 respostas validas nos anos de 2009 e 2010. Os
respondentes foram questionados sobre sua frequéncia de compra de produtos online (exceto
alimentos), suas caracteristicas socioecondmicas (género, idade, acesso a um automoével, grau
de escolaridade, situagdo empregaticia e renda), acesso a shopping centers, atitudes de compra
(envolvendo fatores como uso da tecnologia, transportes, estilo de vida e meio ambiente) e
percepcoes sobre o comércio eletronico (como, por exemplo, em relagdo a preco, qualidade do
produto, selecao do produto, horas de operagdo de lojas e websites de compra). Foi utilizada
regressao logistica para determinar quais fatores socioecondmicos e do ambiente construido
tém influéncia no comércio eletronico. Os resultados constataram que jovens (menores de 35
anos) e pessoas de maior renda tém mais chances de realizar compras online, portanto, os fatores

idade e renda tém influéncia no e-commerce.

Em seu estudo das relagdes entre compras realizadas online e compras presenciais, Lee ef al.
(2017) exploraram o efeito de varidveis socioecondmicas, de atitudes e percepg¢des do
consumidor e do ambiente (uso do solo) na frequéncia de compras online. Os dados foram
obtidos em 2009 e 2010 por meio de um questionario realizado com mais de 2000 habitantes
de trés localidades — duas na cidade de Davis (Estados Unidos) ¢ uma nos arredores desta
cidade. Os autores fizeram uso de modelos de copula para obter possiveis fatores explicativos
(renda, grau de escolaridade, idade, situacdo empregaticia, disponibilidade de uso de carro,
percepcoes e atitudes em relagdo ao comércio eletronico e uso do solo) para as variaveis
relacionadas a frequéncia de compras online e frequéncia de compras presenciais nas trés
localidades descritas. Os resultados obtidos mostram que, dentre as variaveis socioeconomicas,
a renda influencia no e-commerce (pessoas com maior renda utilizam mais o comércio
eletronico), enquanto a idade nao se mostrou significativa. Os autores destacam, que a idade
pode nao ter apresentado influéncia no modelo desenvolvido, pois esse fator pode estar
indiretamente associado aos fatores relacionados a atitudes e preferéncias, ja que estas tendem

a variar conforme a idade do individuo.
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Com o objetivo de investigar as caracteristicas de pessoas que trabalham e realizam compras
em casa pela Internet, Loo e Wang (2017) verificaram a influéncia de fatores socioecondmicos,
habitos de uso da Internet, atitudes em relacao ao e-working e ao e-shopping e acesso geografico
na realiza¢do dessas duas atividades. Os dados foram obtidos por meio de um questiondrio
realizado com 608 trabalhadores integrais que realizavam alguma atividade de e-working na
cidade de Nanjing, China, em 2015. As varidveis socioecondmicas consideradas foram género,
idade, grau de escolaridade, renda e nimero de criangas com menos de 16 anos no domicilio,
enquanto o acesso geografico foi definido como as distancias da casa do respondente até o seu
local de trabalho, estagdo de metrd mais proxima e ao shopping center mais proximo. Por meio
de modelos de regressao logistica, verificou-se que os fatores género e idade influenciam no e-
commerce, sendo mulheres e pessoas mais jovens (21 a 30 anos) mais engajados nessa
atividade. Quanto a varidvel de acesso, a andlise demonstrou que o acesso influencia no
comércio eletronico; pessoas com acesso ruim ao transporte publico e a shopping centers

gastam mais tempo em atividades de e-commerce em casa.

Motte-Baumvol ef al. (2017) realizaram um estudo da influéncia do acesso a lojas fisicas no
comeércio eletronico a fim de validar a hipdtese da eficiéncia proposta por Anderson et al.
(2003). Além disso, também foi estudada a influéncia de fatores socioeconomicos (idade e
renda) no comércio eletronico. Os dados foram obtidos por meio de questionarios realizados
em 2013 e 2014 em trés regides metropolitanas francesas. Os respondentes foram perguntados
a respeito de seus habitos de compras e caracteristicas socioecondmicas. As regioes estudadas
foram divididas em suburbios internos (mais proximos do centro da cidade) e externos (mais
distantes do centro da cidade). Por meio de modelos de regressao logistica, foi evidenciado que
a maioria dos compradores de produtos ndo alimenticios pela Internet sao jovens, pessoas de
alta renda e que vivem em suburbios externos ou areas urbanas de pequeno porte. No entanto,
a hipotese da eficiéncia foi apenas parcialmente validada, uma vez que nao foi possivel

confirmar que o e-commerce substitui as compras em lojas fisicas.

Beckers et al. (2018) analisaram a relagdo entre a predisposi¢do a comprar online e fatores
socioeconomicos na Bélgica para identificar o perfil do e-consumidor e como ele se encontra
distribuido no espago. Os dados usados foram obtidos por meio de uma pesquisa por
questionarios realizada pela federagao do comércio belga com 1.500 respondentes em 2016, na
qual foram respondidas perguntas sobre frequéncia de compras pela Internet e caracteristicas
socioecondmicas. Estimando modelos de regressdo logistica, os autores identificaram que

fatores socioecondmicos — dentre gé€nero, idade, grau de escolaridade, renda e ntiimero de
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criangas no domicilio —influenciam a probabilidade de um individuo realizar compras online na
regido de estudo. Assim, foi identificado que homens, pessoas na faixa dos 30 anos, pessoas de
maior grau de escolaridade e pessoas de maior renda t€ém maior probabilidade de comprar
online, portanto os fatores género, idade, grau de escolaridade e renda t€m influéncia no e-
commerce. Além disso, verificou-se que o grau de urbanizagdo de uma regido nio tem
influéncia na probabilidade de efetivar uma compra online. Os autores analisaram também o
impacto da distribuicdo geografica dos e-consumidores, concluindo que ha uma subestimacao
ou superestimacao de até 50% no calculo do nimero de e-consumidores em potencial quando

se considera uma distribuicdo homogénea do e-commerce numa area de estudo.

Kirby-Hawkins ef al. (2018) investigaram o padrdo de localizagdo espacial dos consumidores
de produtos de mercearia no Reino Unido. Os autores analisaram dados de compras fornecidos
por uma rede de mercearias que atua na area de estudo por meio de modelos de interacao
espacial, concluindo que os fatores idade e grau de escolaridade influenciam no comércio
eletronico, sendo os jovens que moram em regides urbanas e as pessoas de maior grau de
escolaridade, principalmente as que vivem em regides rurais, maiores usudrias do e-commerce.
Além disso, semelhante a estudos anteriores, os resultados confirmam tanto a teoria da difusao
da inovagdo quanto a teoria da eficiéncia na area de estudo. O acesso a lojas fisicas, no estudo,
foi medido com base na area disponivel de lojas de produtos de mercearia por mil habitantes

nas regioes analisadas.

Hood et al. (2020) analisaram os fatores que influenciam o comércio eletronico de produtos de
mercearia na Gra-Bretanha e a distribuicao geografica deste comércio por meio de analises
estatisticas. Os dados foram obtidos de um questiondrio eletronico respondido por 19.033
pessoas realizado entre 2015 e 2016 por uma empresa de pesquisa em marketing contendo
perguntas relacionadas a frequéncia em que o consumidor realiza compras online e dados
socioeconomicos como género, idade e renda. Os resultados concluiram que género, renda e
idade influenciam na escolha pelo e-commerce, sendo mulheres, pessoas de maior renda e
pessoas entre 25 e 44 anos e com mais de 55 anos mais propensas a comprar produtos de
mercearia pelo comércio eletronico. Além disso, semelhantemente a estudos anteriores, os
autores obtiveram resultados que validam tanto a teoria da difusdo inovagdo quanto a da

eficiéncia para a regido estudada.

Jaller e Pahwa (2020), com o objetivo de avaliar quais sdo os fatores de influéncia nas entregas

do comércio eletronico, analisaram o comportamento de diferentes grupos demograficos de e-
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consumidores nos Estados Unidos a partir de dados obtidos em uma pesquisa governamental
realizada em 2016. Por meio de regressoes logisticas, os autores identificaram que, dentre os
fatores socioecondmicos analisados (género, idade, grau de educagao, situagdo empregaticia e
renda), os que influenciam as entregas domiciliares s3o género, grau de escolaridade e nimero
de filhos, sendo mulheres, pessoas de maior grau de escolaridade e domicilios com filhos mais
propensos a comprar online. Os autores também concluiram que pessoas que vivem em cidades

populosas do oeste dos Estados Unidos tém maior propensao a usar o comércio eletronico.

Saphores e Xu (2020) analisaram o comércio eletronico de produtos em geral e de produtos de
mercearia nos Estados Unidos nos anos de 2009 e 2017 em relacdo as caracteristicas
socioeconomicas dos consumidores. Foram utilizados dados de duas pesquisas governamentais,
realizadas em 2009 e em 2017, sobre entregas domiciliares e adesao ao e-commerce, além de
dados socioecondmicos dos consumidores (estado civil, género, idade, situagdo empregaticia,
grau de escolaridade, cor ou raga, renda, nimero de criangas no domicilio, nimero de adultos
no domicilio). Por meio de modelos de regressao logistica, determinou-se que a Unica variavel
significativa para as entregas domiciliares de produtos de mercearia comprados online ¢ o
género, sendo as mulheres as maiores consumidoras. J& para o comércio eletronico em geral,
as variaveis género, idade, renda, nimero de criangas no domicilio, grau de escolaridade e cor
ou raga tém influéncia no ntimero de entregas, sendo mulheres, pessoas jovens, pessoas com
maior renda, pessoas com maior grau de escolaridade, pessoas brancas e domicilios com mais
criancas mais provaveis de receberem entregas domiciliares provindas do e-commerce. Além
disso, os autores também usaram a densidade populacional para verificar a influéncia dos
ambientes urbano e rural no nimero de entregas domiciliares, constatando que, embora a
influéncia seja pequena, em areas de menor densidade (< 300 pessoas por milha quadrada), os
domicilios tém menos chances de comprar online, mas os que o fazem, recebem mais entregas,
e em areas maior densidade (> 7000 pessoas por milha quadrada), os domicilios tém menores

chances de nunca comprar online, além de receberem mais entregas.

Cheng et al. (2021) estudaram os fatores que influenciam as entregas domiciliares provenientes
do comércio eletronico em Singapura. Foram considerados dados de entregas realizadas por
uma transportadora, bem como dados de acesso ao varejo tradicional e socioeconomicos. As
variaveis renda, numero de habitantes por domicilio, idade, posse de carro, idade da moradia,
densidade populacional, acesso a shopping malls e acesso ao transporte publico foram
analisadas por meio de regressao linear. Os resultados apontaram para a idade como sendo a

unica das variaveis testadas a ndo exercer influéncia no numero de entregas domiciliares. Maior
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densidade populacional, maior renda, maior nimero de habitantes no domicilio e a posse de um
veiculo estdo associados a um maior numero de entregas, enquanto uma maior idade da
moradia, maior acesso a shopping malls e maior acesso ao transporte publico indicam um menor

nimero de entregas domiciliares.

Song (2021) analisou a influéncia de atributos espaciais no comércio eletronico na China,
verificando a distribui¢do geografica da adog¢do dessa modalidade de compra no pais com o
objetivo de avaliar a influéncia de fatores socioecondmicos (género, idade, grau de escolaridade
e renda) e geograficos (acesso ao transporte publico, servigos de entrega domiciliar disponiveis
e grau de urbanizacdo) nessa distribui¢do, e entender a desigualdade no acesso e uso do
comércio online. Para tanto, foram usados dados de 1.918 distritos, obtidos do maior site de
compras da China, a respeito da realizagdo de compras onl/ine em 2017. A analise foi realizada
por meio de regressao geograficamente ponderada (GWR), técnica que permite atribuir pesos
diferentes as variaveis dependendo de sua localizagao, eliminando o risco de vieses geograficos.
Os resultados indicam que distritos de regides metropolitanas fazem maior uso do e-commerce;
esse uso no pais decresce a partir das regides da costa Leste em dire¢do a zona rural no Oeste,
indicando uma desigualdade na participagdo da populagdao no comércio eletronico, sendo as
areas com maior grau de urbanizacdo maiores usuarias do e-commerce. Isso condiz com a teoria
da difusdo da inovagdo. Além disso, influenciam positivamente no comércio eletronico na
China a disponibilidade de servigos de entrega domiciliar, o acesso a Infernet e a renda.
Verificou-se também que a idade ¢ influente, com pessoas com menos de 40 anos tendo maior

propensdo a comprar online.

Assim como nos estudos apresentados na se¢do anterior, nota-se que o método de regressao
logistica foi o mais utilizado na literatura, sendo empregado em 14 analises (Farag et al., 2003;
Krizek et al., 2005; Farag et al., 2006a; Farag et al., 2006b; De Blasio, 2008; Ren e Kwan,
2009; Cao, 2012; Clarke et al., 2015; Lee et al., 2015; Loo e Wang, 2017; Motte-Baumvol et
al, 2017; Beckers et al., 2018; Jaller e Pahwa, 2020; Sephores e Xu, 2020). A Tabela 4 resume

os métodos utilizados pelos estudos descritos nesta subsecao.
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Tabela 4: Métodos utilizados pelos estudos descritos

Autor

Regressao
logistica

SEM

Modelos de

la

4

copu

GWR

Regressao

linear

Analise de

cluster

Analises
estatisticas

Qui-
quadrado

Analise de

caminho

Modelo de

interacao

espacial

Farag et al. (2003)

Farag et al. (2005)

Krizek et al. (2005)

Farag et al. (2006a)

Farag et al. (2006b)

Farag et al. (2007)

De Blasio (2008)

Mokhtarian et al.
(2009)

Ren e Kwan (2009)

Cao (2012)

Sener e Reeder
(2012)

Cao et al. (2013)

Zhou e Wang
(2014)

Clarke et al. (2015)

Lee et al. (2015)

Lee et al. (2017)

Loo e Wang (2017)

Motte-Baumvol et
al. (2017)

Beckers et al.
(2018)

Kirby-Hawkins et
al. (2018)

Hood ef al. (2020)

Jaller e Pahwa
(2020)

Saphores e Xu
(2020)

Cheng et al. (2021)

Song (2021)

Quantidade de
trabalhos

14

Percebe-se também que os fatores socioecondmicos idade, renda, género e grau de escolaridade

foram os mais apontados na literatura como influentes no comércio eletronico. Cabe destacar

que, assim como na se¢do anterior, a maioria dos estudos realizados fez uso de dados

autodeclarados provenientes de questiondrios; apenas quatro estudos fizeram uso de dados reais

de compras (Ren e Kwan, 2009; Kirby-Hawkins ef al., 2018; Cheng et al., 2021; Song, 2021).

Ainda, apenas dois estudos das areas de geografia e transporte abordaram a realidade de um

pais em desenvolvimento — no caso, a China (Loo e Wang, 2017; Song, 2021).

32




Por fim, observa-se que o impacto espacial no comércio eletronico ainda merece atengao.
Fatores espaciais, como a distribui¢cao das oportunidades de compra ou a distribuicao de grupos
demograficos de e-consumidores no espago, foram estudados por poucos autores (Farag et al.,
2003; Farag et al., 2005; Krizek et al., 2005; Farag et al., 2006a; Farag et al., 2006b; Farag et
al.,2007; Ren e Kwan, 2009; Cao et al., 2013; Clarke et al., 2015; Loo e Wang, 2017; Beckers
et al., 2018; Kirby-Hawkins ef al., 2018; Hood et al., 2020; Cheng et al., 2021; Song, 2021).
Sabe-se que uma consideracao homogénea da distribui¢ao do e-commerce numa area pode levar
a erros de até 50% na estimativa do nimero de consumidores na regido (Beckers et al., 2018) e
um baixo nivel de desagregacdo dos dados pode impactar em perdas de informagdes sobre as

relagdes entre as variaveis que impactam o comércio eletronico (Lee et al., 2017).

A Tabela 5 apresenta uma sintese dos fatores analisados e dos fatores influentes, tipo de local

e tipo de dado estudado nos estudos descritos nesta subsecao.

Tabela 5: Sintese dos principais aspectos dos estudos discutidos

Fatores Local Dado
(] o 0

= = 3 S
S .2 ) = Q S
Al e s = o e = =
Referéncia 3 S s = S 3
(5 g < > 8 E ko]
s 8| €| 88| 5| g2 |=|¢<
o 2 Elz|s8| 32| 2| 8|3
L) ] = | 2| £ 2 2.9 § § g o | o
5| 8| B 5|3 | 858|888 &l %333
O | B |0 || |O0|<E|lalas|A|A
Farag et al. (2003) * * . . . ) ° .
Farag et al. (2005) * * * * . ° .
Krizek et al. (2005) * * * . ° .
Farag et al. (2006a) * * * * * ° .
Farag et al. (2006b) * * * * * ° .
Farag et al. (2007) * * * * * ° .
De Blasio (2008) * * * * ° .
Mokhtarian et al. (2009) * * * * . .
Ren e Kwan (2009) i . . * * ° ° °
Cao (2012) ° . * ° . .
Sener e Reeder (2012) * * . * * ° .
Cao et al. (2013) * * * . °
Zhou e Wang (2014) . * * * * ° .
Clarke et al. (2015) * * * * ° .
Lee et al. (2015) . * ° * . ° °
Lee et al. (2017) . . * . .
Loo e Wang (2017) * * . . . * . .
Motte-Baumvol ef al. (2017) * * * . .
Beckers et al. (2018) * * * * . ° .

Kirby-Hawkins et al. (2018) * * * ° °
Hood et al. (2020) * * * * ° .
Jaller e Pahwa (2020) * . * * ° .
Saphores e Xu (2020) * * * * * * ° o




Cheng et al. (2021) . * * * o °
Song (2021) . * . * ° °

o

[TPXIN
[ ]

Na coluna Fatores: variavel analisada “e”; variavel analisada e influente

A partir desta revisdo da literatura, identifica-se que ainda hé possibilidades a serem exploradas
em relacdo a influéncia dos fatores socioecondmicos e do acesso ao varejo tradicional no
comércio eletronico. Identificou-se que ha uma caréncia de estudos que considerem a
espacialidade dos dados e que analisem dados de entregas domiciliares, como realizado nesta
dissertacdo. Destaca-se também a possibilidade do uso de técnicas espaciais na analise deste
fenomeno. Além disso, este trabalho realiza também a comparagdo entre diferentes regides de
estudo. Por fim, um estudo como o proposto seria o primeiro, a saber, sobre o contexto brasileiro

e um dos poucos sobre paises em desenvolvimento.

Diante do exposto, este trabalho pretende contribuir para um melhor entendimento dos fatores
que influenciam as entregas do comércio eletronico, especialmente no contexto espacial. O
conhecimento aprofundado das caracteristicas relacionadas as entregas pode contribuir para o
planejamento urbano no que tange o transporte de carga e suas externalidades, auxiliando na
implementagdo de politicas publicas visando uma maior sustentabilidade da cidade. Por
exemplo, tal conhecimento poderia auxiliar na designacdo dos melhores locais para a instalagao
de centros de distribuicdo de mercadorias (Saphores e Xu, 2020) e pick-up points (pontos de
retirada de mercadoria pelo consumidor) (Allen et al., 2018) e na identificagdo de locais que
poderiam sofrer maior impacto ambiental e no trafego causados pelo transporte de mercadorias

(Sephores e Xu, 2020).

Além disso, este estudo pode também contribuir com outras areas do conhecimento, como o
marketing e os negocios. O conhecimento dos fatores socioecondmicos que influenciam o
comeércio eletronico poderia auxiliar na criacdo de estratégias de venda e/ou entregas para
determinados grupos, além de estratégias de vendas direcionadas aos locais onde ha um menor
acesso ao varejo tradicional (Clarke et al., 2015; Bucko et al., 2018; Kirby-Hawkings et al.,
2018).
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3 AREA DE ESTUDO

Neste trabalho foram analisados dados referentes a trés cidades mineiras: Belo Horizonte,
Uberlandia e Patos de Minas. Essas cidades foram escolhidas devido a intengdo de se realizar
uma comparacgdo entre cidades com diferentes caracteristicas sociodemograficas, e também
devido a disponibilidade de dados sobre entregas do comércio eletronico. A Figura 1 mostra a
localizag¢do dos trés municipios em Minas Gerais.

Figura 1: Localizagdo dos municipios de Belo Horizonte, Uberlandia e Patos de Minas.
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Segundo IBGE (2020a), uma rede urbana ¢ classificada, no Brasil, em diferentes niveis
hierarquicos baseados na atratividade da sua oferta de equipamentos e servigos para populacdes
de outras cidades e na sua influéncia sobre outras cidades. Belo Horizonte ¢ classificada como
uma metropole, pois exerce influéncia direta ou indiretamente em todas as cidades brasileiras.
Uberlandia recebeu a classificagao de Capital Regional B, por concentrar atividades de gestao,
porém em um alcance menor que uma metropole. Patos de Minas foi considerada um Centro
Sub-regional A, pois possui atividades de gestdo com menor nivel de complexidade e influéncia

do que uma Capital Regional. As subsecdes abaixo detalham cada uma das areas de estudo.
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3.1 Descricio das areas de estudo

Belo Horizonte ¢ a capital do estado. Sua populagdo estimada em 2020 era de mais de 2,5
milhdes de pessoas e sua area era de 331,354 km?. No censo de 2010, sua populacio era de
mais de 2,3 milhdes de habitantes, sendo a densidade demografica no municipio 7.167 hab/km?.
Naquele mesmo ano, a taxa de escolarizacao da populacio entre 6 € 14 anos era de 97,6% e o
indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) era de 0,810. Em 2018, o salario
mensal médio dos trabalhadores formais na cidade era estimado em 3,6 salarios-minimos, sendo
o numero de pessoas ocupadas mais de 1,4 milhoes (58,2% da populagdo estimada na época) e

o PIB per capita R$36.759,66 (IBGE, 2020b).

Uberlandia possui a segunda maior populacdo do Estado de Minas Gerais, atrds apenas da
capital. Sua populacao estimada em 2020 era de mais de 699 mil pessoas e sua area era de
4.115,206 km?. No censo de 2010, sua populagio era de mais de 604 mil habitantes, sendo a
densidade demografica no municipio 146,78 hab/km?. Naquele mesmo ano, a taxa de
escolarizagdo da populagdo entre 6 e 14 anos era de 98% e o Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) era de 0,789. Em 2018, o salario mensal médio dos trabalhadores
formais era estimado em 2,7 salarios-minimos, sendo o nimero de pessoas ocupadas mais de
239 mil (35,1% da populagdo estimada na época) ¢ o PIB per capita R$54.801,25 (IBGE,
2020c¢).

Patos de Minas ocupa a 16 posi¢ao do ranking populacional do estado. Sua populagdo estimada
em 2020 era de mais de 153 mil pessoas e sua area era de 3.190,456 km?. No censo de 2010,
sua populagdo era de mais de 138 mil habitantes, sendo a densidade demografica no municipio
43,49 hab/km?. Naquele mesmo ano, a taxa de escolariza¢do da populacio entre 6 e 14 anos era
de 98,6% e o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) era de 0,765. Em 2018,
o salario mensal médio dos trabalhadores formais na cidade era estimado em 2,2 salarios-
minimos, sendo o niimero de pessoas ocupadas mais de 46 mil (30,9% da populagio estimada
na época) e o PIB per capita R$31.066,32 (IBGE, 2020d). A Tabela 6 apresenta um resumo

das caracteristicas de cada municipio.
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Tabela 6: Caracteristicas dos municipios analisados

Dado B.elo Uberlandia Patf) s de Aml de.
Horizonte Minas referéncia
Populag@o estimada 2.521.564 699.097 153.585 2020
Populag@o censo 2.375.151 604.013 138.710 2010
Densidade demografica (hab/km?) 7.167,00 146,78 43,49 2010
Area (km?) 331,354 4.115,206 3.190,456 2020
Taxa de escolarizagdo (%) 97,6 98 98,6 2010
IDHM 0,810 0,789 0,765 2010
Salario médio mensal * 3,6 2,7 2,2 2018
Populagdo ocupada (%) 58,2 35,1 30,9 2018
PIB per capita (reais) 36.759,66 54.801,2 31.066,32 2018

* em salarios-minimos. FONTE: IBGE (2020b), IBGE (2020c¢), IBGE (2020d)
3.2 Dados

Neste trabalho foram usados trés tipos de dados: socioecondmicos, de acesso a oportunidades
de compra e de entregas do comércio eletronico. Os dados socioecondmicos foram obtidos a
nivel de bairro para cada municipio analisado por meio do ultimo Censo do IBGE, realizado
em 2010 (IBGE, 2010). Os dados utilizados foram género (nimero de homens e de mulheres),
idade (dividida em faixas etarias a partir dos 18 anos), renda média, cor ou raca (branca, preta,
amarela, parda e indigena), nimero de domicilios e habitantes por domicilio (obtido a partir do
nimero de domicilios fornecido pelo censo). Os dados do Censo de 2010 foram extrapolados
para o ano de 2019, com excecdo do numero de domicilios e dos habitantes por domicilio, pois
nao foi possivel encontrar um fator que permitisse o ajuste ao nivel de bairro. O ajuste dos
dados referentes ao nimero de pessoas por bairro (populacao, nimero de homens e de mulheres,
nimero de pessoas por faixa etaria e nimero de pessoas por cor ou raca) foram feitos com base
na razdo entre a populagdo total estimada para cada cidade em 2019 e a populacdo total da
cidade em 2010. O ajuste da renda média para Belo Horizonte foi realizado com base na razao
entre a renda média da cidade no ano de 2019 e a renda média da cidade em 2010, enquanto
para Uberlandia e Patos de Minas utilizou-se a razdo entre a renda média no Brasil em 2019 e

em 2010 devido a auséncia de estimativa disponivel para o ano de 2019 para estas cidades.

Destaca-se que se tentou obter dados sobre grau de escolaridade (fator que foi considerado
relevante em outros estudos, conforme mencionado na Revisao da Literatura). No entanto, ndo

foram encontrados dados no nivel de detalhamento necessario para este estudo.

A Figura 2 apresenta os dados populacionais referentes aos habitantes maiores de 18 anos de
Belo Horizonte, bem como a distribuicao de renda, domicilios, habitantes por domicilios,

entregas e estabelecimentos comerciais para os 479 bairros da cidade. A Figura 3 apresenta a
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distribui¢do da populagdo maior de 18 anos de Belo Horizonte segundo as cores ou ragas
definidas pelo IBGE. Por fim, a Figura 4 apresenta a distribui¢do da populagao da cidade por

idade. Os dados socioeconomicos das figuras referem-se a estimativas para 2019.
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Figura 2: Distribuicdo dos dados populacionais, renda, dados de domicilios, entregas e
estabelecimentos comerciais em Belo Horizonte (IBGE, 2010; Transportadora, 2019;

BHMap, 2020).
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Figura 3: Distribui¢do da populagiao de Belo Horizonte por cor ou raga (IBGE, 2010; BHMap,
2020).
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Figura 4: Distribuicdo da populacdo de Belo Horizonte por faixas de idade (IBGE, 2010;
BHMap, 2020).
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Na Tabela 7 se encontra a estatistica descritiva dos dados socioecondmicos, do nimero de
entregas ¢ do nimero de estabelecimentos comerciais em Belo Horizonte.
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Tabela 7: Estatistica descritiva dos dados de Belo Horizonte.

Estatistica descritiva

Variavel Minimo | 1° quartil | Mediana | Média | 3° quartil | Méximo
Numero de entregas 0,0 0,0 378.,0 8223 1200,0 11638,0
Populacdo 0 608 2256 4016 5726 30218
Renda média 0,0 720,5 1008,6 1549.4 1608,1 12598,3
Numero de homens 0 290 1064 1838 2626 13360
Numero de mulheres 0 323 1216 2178 3123 16858
Numero de pessoas brancas 0,0 152,5 740,0 1936,9 2566,5 19320,0
Numero de pessoas pretas 0,0 86,5 243.,0 423.5 575,0 3562,0
Numero de pessoas amarelas 0,00 4,00 21,00 42,31 61,50 327,00
Numero de pessoas pardas 0 296 976 1607 2280 9821
Numero de pessoas indigenas 0,000 0,000 2,000 6,255 8,000 74,000
zﬁ;‘em de pessoas entre 18 ¢ 19 0,0 32,0 1030 | 167.8 | 2415 1056,0
Humero de pessoas entre 20 ¢ 29 0.0 166,5 609.0 | 9926 | 14055 | 65190
lei)r;lero de pessoas entre 30 e 39 0 138 498 867 1230 7752
zl‘;?ero de pessoas entre 40 ¢ 49 0.0 14,5 4260 | 7380 | 10555 | 55430
i‘ggem de pessoas entre 50 ¢ 59 0,0 79,5 304,0 | 5892 845,5 5150,0
gji‘em de pessoas com 60 anos ou 0,0 64,0 2970 | 6614 | 9070 | 6032,0
Numero de domicilios 0 238 882 1591 2270 12207
Habitantes por domicilio 0,000 2,440 2,540 2,534 2,630 3,420
Estabelecimentos comerciais 0,00 4,00 33,00 90,48 105,00 4770,00

A Figura 5 apresenta os dados populacionais dos habitantes maiores de 18 anos de Uberlandia,

assim como a distribuicdo de renda, domicilios, habitantes por domicilios, entregas e

estabelecimentos comerciais. As distribui¢cdes de cor ou raga para a populagdao maior de 18 anos

de Uberlandia se encontram na Figura 6. As distribui¢des de idades se encontram na Figura 7.

Os dados socioecondmicos das figuras referem-se a estimativas para 2019.
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Figura 5: Distribuicdo dos dados populacionais, renda, dados de domicilios, entregas e
estabelecimentos comerciais em Uberlandia (IBGE, 2010; Transportadora, 2019;

OpenStreetMap, 2021).
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Figura 6: Distribuicao da populacao de Uberlandia por cor ou raga (IBGE, 2010).
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Figura 7: Distribuicdo da populacdo de Uberlandia por idade (IBGE, 2010).
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Na Tabela 8 se encontra a estatistica descritiva dos dados socioecondmicos, do numero de

entregas ¢ do nimero de estabelecimentos comerciais em Uberlandia.

Tabela 8: Estatistica descritiva dos dados de Uberlandia

Estatistica descritiva

Variavel Minimo | 1° quartil | Mediana | Média 3° quartil | Maximo
Numero de entregas 0 7514 10664 15322 21122 66695
Populacdo 318 3996 7020 8473 11500 32744
Renda média 846,4 1347,1 1751,3 2363,7 2753,6 6839,9
Numero de homens 171 1860 3394 4028 5485 15664
Numero de mulheres 148 2136 3633 4444 5914 17080
Numero de pessoas brancas 219 2588 4148 4915 6219 21934
Numero de pessoas pretas 13,0 240,5 560,0 731,1 1172,0 2623,0
Numero de pessoas amarelas 0,0 37,0 84,0 100,8 136,0 531,0
Numero de pessoas pardas 61,0 885,5 2337,0 2713,1 4397,5 9243,0
Numero de pessoas indigenas 0,00 3,00 8,00 12,35 15,50 63,00
Numero depessoasentre I8¢ 191 183,5 3480 | 4055 5435 | 16450
zl‘;?em de pessoas entre 20 ¢ 29 78 1026 1844 2165 2972 9584
il‘g;‘em de pessoas entre 30 ¢ 39 73 827 1618 1858 2742 6984
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Numero de pessoas entre 40 ¢ 49

59 730 1472 1636 2263 5822
anos
i‘g’s’em de pessoas entre 50 ¢ 59 47,0 582,5 11140 | 1211,6 1612,5 | 46450
gﬁlﬁzs de pessoas com 60 anos 41,0 543.5 9840 | 11967 | 14985 | 4064.0
Ntmero de domicilios 114 1590 2679 3234 4352 12661
Habitantes por domicilio 2,310 2,560 2,630 2,630 2,725 2,890
Estabelecimentos comerciais 0,000 0,000 0,000 3,824 2,000 69,000

A Figura 8 apresenta os dados populacionais dos habitantes maiores de 18 anos de Patos de

Minas, assim como a distribuicao de renda, domicilios, habitantes por domicilios, entregas e

estabelecimentos comerciais. As distribui¢des de cor ou raga para a populacao maior de 18 anos

de Patos de Minas se encontram na Figura 9. As distribui¢cdes de idades para a cidade se

encontram na Figura 10. Os dados socioecondmicos das figuras referem-se a estimativas para

2019.
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Figura 8: Distribuicdo dos dados populacionais, renda, dados de domicilios, entregas e
estabelecimentos comerciais em Patos de Minas (IBGE, 2010; Transportadora, 2019;

OpenStreetMap, 2021).

Datum: UTM 23S

}N\ Datum: UTM 23S

Datum: UTM 23S

Entregas no ano Estabelecimentos Renda média
-2 - I 75204-91030
I 216 - 537 K I ¢10.31 - 127952
[ ]ses-101 1= 1279,53 - 1689.20
- 1012 - 2090 - 3-4 - 1689,21 - 2674.64
I 201 - 1684s 075 15 3Km 267465 - 4134.38 0 075 15 3Km
= Ll s T 2674654134, (PR T
N N ; N :
Datum: UTM 23S Datum: UTM 23S

A

Datum: UTM 23S

A

Populagao
I 2 - 550 Niimero de domicilios abitantes por domicilio
[ 61 - 1279 I -2 s
1280 - 2037 [ 254 -512 220
[ 2038 - 2008 [Ist3-7er [ Jas1-284
I 7es - 1623 [ 25- 200
0 075 15 3 Km| .7 £ 0 075 15 3Km
. o0 7212 A . 0 TPl B | TR ok
N N '
A Datum: UTM 23S A Datum: UTM 238

Nimero de homens

Numero de mulheres

B 0305 | RIEE:
[ w0e-ses -7
[ Is6-973 [ ] o8- 1143
I s74 - 1975 I 1144 - 2124
o ars 15 3Km) L] 075 15 3Km
B rs7e-2120 R i S I 2125 - <083

47



Figura 9: Distribui¢do da poj

s de Minas por cor ou raca (IBGE, 2010).
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Figura 10: Distribuicao da populagdo de Patos de Minas por idade (IBGE, 2010).
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Na Tabela 9 se encontra a estatistica descritiva dos dados socioecondmicos, do numero de

entregas ¢ do nimero de estabelecimentos comerciais em Patos de Minas.

Tabela 9: Estatistica descritiva dos dados de Patos de Minas

Varia Estatistica descritiva
ariavel — - - T - —
Minimo | 1° quartil | Mediana | Média | 3° quartil | Maximo
Numero de entregas 1,0 199.0 401,5 726,4 664,2 16649,0
Populacdo 21,0 830,8 1193,5 1527,6 1956,0 7212,0
Renda média 742 1082 1365 1694 1996 4134
Nuimero de homens 10,0 401,5 563,5 7258 905,5 3129,0
Ntimero de mulheres 11,0 427.5 633,0 801,8 1001,0 4083,0
Numero de pessoas brancas 5,0 481,5 705,5 908.,9 1173,2 5468,0
Numero de pessoas pretas 1,00 21,75 50,50 70,70 89,00 385,00
Numero de pessoas amarelas 0,00 2,00 7,50 14,47 26,75 59,00
Numero de pessoas pardas 12,0 2370 414,0 532.4 6842 1864,0
Numero de pessoas indigenas 0,0000 0,0000 0,0000 0,8125 10,000 90,000
i‘;?em de pessoas entre 18 ¢ 19 0,00 37,50 62,50 | 7572 | 90,00 | 292,00
zl‘i)nsﬂem de pessoas entre 20 ¢ 29 5,0 180,0 280,5 357,1 4588 1369,0
:g;‘ero de pessoas entre 30 ¢ 39 1,0 176,5 2605 | 3206 | 4048 | 10910
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zluor;lero de pessoas entre 40 ¢ 49 8.0 1830 2550 | 3056 | 3732 | 12380
i‘g’s’em de pessoas entre 50 ¢ 59 2,0 121,0 170,5 228.9 264,8 1222,0
E‘;ﬁ‘em de pessoas com 60 anosou |, 95,0 1590 | 2396 | 2948 | 2057.0
Numero de domicilios 6,0 327,2 477.5 607,8 775,8 2919,0
Habitantes por domicilio 2,06 2,45 2,53 2,55 2,58 4,09

Estabelecimentos comerciais 0,00 0,00 0,00 0,55 0,00 180,00

Os dados de oportunidade de acesso ao varejo tradicional, isto ¢, nimero de estabelecimentos
comerciais por bairro foram obtidos de duas formas. Para Belo Horizonte, foram obtidos por
meio do BHMap (2020) da Prefeitura de Belo Horizonte. Para Uberlandia e Patos de Minas
utilizou-se o plugin QuickOSM do QGIS para extrair os dados do OpenStreetMap.

Por fim, o nimero de entregas do comércio eletronico por bairro para cada cidade foi obtido de
uma transportadora com forte atuagdo nas trés cidades analisadas. Esses dados sdo referentes a
cada més de 2019. A Figura 11 mostra o nimero de entregas realizadas no decorrer do ano de

2019 para cada cidade.

Figura 11: Ntmero de entregas realizadas em 2019 em Belo Horizonte, Uberlandia e Patos de
Minas (Transportadora, 2019).
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O método de analise escolhido para a verificagdo das hipdteses de pesquisa ¢ detalhado na seg¢ao

seguinte.
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4 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa deste estudo consiste de trés etapas: (i) obtencao dos dados, (ii) analise

econométrica e (iil) analise espacial, conforme apresentado na Figura 12. A etapas sao

detalhadas nas subsecdes a seguir.

Figura 12: Fluxograma das etapas do método proposto.
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4.1 Dados

A Tabela 10 apresenta um resumo dos dados utilizados neste estudo, cujo detalhamento foi

apresentado na secdo anterior. Ressalta-se que a escolha das cidades de Belo Horizonte,

Uberlandia e Patos de Minas se deu devido aos objetivos de pesquisa deste estudo, que incluem

a comparac¢ao da influéncia dos fatores socioecondmicos e de acesso ao varejo tradicional em

areas urbanas de diferentes portes; além da disponibilidade dos dados de entregas do comércio

eletronico para essas cidades cedidos pela transportadora.
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Tabela 10: Resumo dos dados utilizados

Variavel Fonte do dado
Entrega Entrega/bairro Transportadora (2019)
Populagéo
Renda
Socioeconémico Género IBGE (2010)
Cor ou raga
Idade
Domicilios
Oportunidade de compra Estabelecimentos comerciais/bairro BHMap (2020)
OpenStreetMap (2021)

4.2 Analise econométrica

Para verificar a influéncia dos fatores socioecondmicos e do acesso a oportunidades de compra
no nimero de entregas do comércio eletronico, realizou-se uma analise econométrica para cada
uma das trés cidades selecionadas para o estudo. O método escolhido para tanto foi a regressao

de Poisson e a regressao binomial negativa. A estimacao dos modelos foi realizada no ambiente

R.

A regressdo de Poisson e a regressdo binomial negativa sio modelos lineares generalizados,
sendo os métodos mais tradicionais de andlise de varidveis dependentes que sdo dados de
contagem, ou seja, valores inteiros ndo-negativos (Washington et al., 2010), como ¢ o caso do
numero de entregas do comércio eletronico. Na distribuicao de Poisson, a média e a variancia
sdo iguais. Quando a varidncia ¢ significativamente maior que a média, os dados apresentam
superdispersdo. Nestes casos, ¢ recomendada, entdo, a modelagem por meio da regressiao

binomial negativa (Washington et al., 2010).

Em um modelo de regressdao de Poisson, a probabilidade de em uma observagao i ocorrerem y;
eventos, sendo y; um inteiro nao-negativo, ¢ dada pela equagdo (1) (Washington et al., 2010),
em que P(y;) representa a probabilidade de ocorréncia de y; eventos e A; ¢ o parametro de Poisson

para o periodo i. Este pardmetro ¢ igual ao nimero esperado de eventos por periodo i, E[y:].

EXP(-2)-A) "

P =—

(1)

Um modelo de regressdo de Poisson ¢ estimado por meio da especificacdo do parametro de
Poisson como funcdo das varidveis independentes, como por exemplo, no modelo log-linear
apresentado na equagdo (2) (Washington et al., 2010), em que X; ¢ o vetor de varidveis
independentes e B € o vetor dos parametros estimados. O modelo E[y;] = A; é, entdo, estimado
por modelos de méaxima verossimilhanga (Washington et al., 2010).
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A; = EXP(BX;) ou LN(4;) = BX; (2)

No ambiente R, modelos de regressdo de Poisson podem ser estimados utilizando a fungdo
glm () . Para tanto, os argumentos da fun¢do sdo definidos como glm (y ~ x, family =
“poisson”), sendo y a varidvel dependente e x as variaveis independentes; family =
“poisson” especifica a distribuicio de Poisson e a funcdo de ligagdo como a fungdo

logaritmo natural.

Ap0s a estimativa dos modelos de regressdao de Poisson, deve-se verificar se ha superdispersao.
No ambiente R, isto pode ser feito por meio da fun¢do dispersiontest do pacote ERA
(Kleiber e Zeileis, 2020). Este teste possui como hipdtese nula que o modelo estimado ¢
equidisperso (ou seja, segue a distribui¢do de Poisson, com a média igual a variancia) e como
hipdtese alternativa que o modelo possui superdispersdo. Assim, caso a hipotese nula seja
rejeitada, deve-se descartar o modelo de regressdao de Poisson e utilizar a regressao binomial

negativa.

A regressao binomial negativa ¢ desenvolvida a partir da modificagdao da equagdo (2) para que
para cada observagdo i, tenha-se a equacado (3) (Washington et al., 2010), em que EXP(&;) ¢ um

termo de erro de distribui¢io gama com média 1 e variancia o?.
A; = EXP(BX; + ) 3)

Assim, nestes modelos, a varidncia difere da média conforme a equagao (4) (Washington et al.,
2010), em que a € o parametro de superdispersdo, pois ¢ o que define a diferenga entre o modelo
de regressao de Poisson (quando a se aproxima de zero) e o modelo de regressdo binomial

negativa (Washington et al., 2010).
VAR[y;] = E[y]][1 + aE[y,]] = Ely;] + aE[y;]? “4)

A distribui¢do binomial negativa segue a forma apresentada na equagado (5) , sendo I'(.) uma

fungdo gama (Washington et al., 2010).

_ N(@/aby) (/e YO 4\
P(y) = T(1/a)y;! ((1/a)+/1i) ((1/6!)+/1i) ®

Um modelo de regressao binomial negativa pode ser estimado no ambiente R por meio da

funcdo glm.nb () do pacote MASS (Ripley et al., 2021). Para tanto, os argumentos da fungao
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sdo definidos glm.nb(y ~ x, link = 1log), sendo y a varidavel dependente, x as

variaveis independentes ¢ 1ink = log a func¢do de ligagcdo (fungao logaritmo natural).

Neste trabalho, definiu-se a varidvel dependente como o nimero de entregas do comércio
eletronico e as variaveis independentes como os fatores associados a renda, género, idade, cor
ou raca, numero de habitantes por domicilio e nimero de estabelecimentos comerciais. A

Tabela 11 apresenta um resumo das variaveis.

Tabela 11: Resumo das variaveis utilizadas

Variavel Tipo de variavel
Numero de entregas do comércio eletronico Dependente
R Numero de homens Independente
Género ;
Numero de mulheres Independente
Renda média Independente
Habitantes por domicilio Independente
Numero de pessoas brancas Independente
Numero de pessoas pretas Independente
Cor ou raga Numero de pessoas amarelas Independente
Numero de pessoas pardas Independente
Numero de pessoas indigenas Independente
Numero de pessoas entre 18 e 19 anos Independente
Numero de pessoas entre 20 e 29 anos Independente
Numero de pessoas entre 30 e 39 anos Independente
Idade ;
Numero de pessoas entre 40 e 49 anos Independente
Numero de pessoas entre 50 e 59 anos Independente
Numero de pessoas com 60 anos ou mais Independente
Numero de estabelecimentos comerciais Independente

Inicialmente, estimou-se os modelos de regressdo descritos acima para o conjunto completo dos
dados (isto €, todos os bairros) das cidades de Belo Horizonte, Uberlandia ¢ Patos de Minas.
No entanto, ndo foi possivel obter os coeficientes estimados para os modelos de regressao para
Belo Horizonte e Uberlandia, pois a rotina apresentou erro. Apesar de investigar a causa do

erro, ndo foi possivel identificar um motivo claro para a ocorréncia do erro.

Desta forma, baseado no Principio de Pareto, que afirma que 80% dos resultados sdo
consequéncia de 20% das causas (Pareto et al., 1964), identificou-se os bairros responsaveis
por 80% das entregas em cada cidade (incluindo Patos de Minas, a titulo de compara¢do com
Belo Horizonte e Uberlandia). Assim, realizou-se a analise econométrica para os bairros
representantes de 80% das entregas para as trés cidades, e a anélise econométrica com todos os

bairros para Patos de Minas.

Dessa forma, foram estimados modelos de Poisson contendo todas as varidveis, em seguida,

realizado o teste de dispersao para verificar se os dados apresentavam superdispersao, o que
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determinou se a regressdo binomial negativa substituiria a regressdo Poisson. Em seguida, foi
necessario determinar o melhor modelo para cada cidade. Para tanto, foi utilizado o método
stepwise para determinagdo das variaveis a serem incluida nos modelos com base no Critério
de Informacdo de Akaike (AIC). Como o nimero de amostras ¢ maior do que o nimero de
variaveis, utilizou-se backward stepwise, cujo algoritmo comega com o modelo completo, ou
seja, com todas as variaveis, e elimina sequencialmente varidveis a fim de minimizar o valor
do AIC (Hastie ef al., 2009). No ambiente R, o stepwise pode ser realizado por meio da funcao
stepAIC (), com a especificacdo stepAIC (object, direction = “backward”).
O componente object representa um modelo de regressdo previamente estabelecido no qual
o algoritmo do stepwise sera aplicado, sendo utilizando o modelo contendo todas as variaveis;
direction = “backward” ¢ a direcdo que o algoritmo trabalhara para selecionar as

variaveis do modelo final, de menor AIC.

A significancia estatistica das varidveis independentes para cada modelo foi avaliada por meio
do teste Wald. Em modelos de regressao, ¢ comum que haja multicolinearidade entre variaveis
independentes, isto €, que as variaveis independentes apresentem correlacdo entre si ou com
varidveis omitidas do modelo, mas que sdo relacionadas a variavel dependente. Para tanto, foi
estimado o Variance Inflation Factor (VIF), que mede a multicolinearidade em um conjunto de
variaveis regressoras. Um valor de VIF menor que 10 ¢ desejavel (James et al., 2015). No
ambiente R, o VIF pode ser calculado por meio da fung¢do vif () do pacote car (Fox e

Weisberg, 2019)

Assim, por meio do método descrito, foi possivel identificar os fatores que influenciam as
entregas do comércio eletronico em Belo Horizonte, Uberlandia e Patos de Minas e comparar

as diferengas e semelhancas dos resultados para cada cidade.
4.3 Analise espacial

4.3.1 Verificacdo da existéncia de dependéncia espacial das entregas do comércio

eletronico

Antes de realizar a modelagem espacial, deve-se verificar se o nimero de entregas por bairro
(isto ¢é, a variavel resposta) apresenta autocorrelagdo espacial. A autocorrelagdo espacial ¢
definida como o grau de dependéncia espacial entre um valor de uma observacdo de
determinada varidvel e as observagdes vizinhas (Grekousis, 2020). Portanto, a determinagdo da

autocorrelacao espacial ¢ utilizada para verificar se existem relagdes entre os valores de uma
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variavel no espago e se esses valores formam padrdes espaciais (Grekousis, 2020). A correlagao
espacial positiva ocorre quando valores similares, sejam eles altos ou baixos, de determinada
variavel dentro de uma determinada distdncia tendem a estarem proximos; enquanto a
correlagdo espacial negativa se dd quando localidades vizinhas tendem a ter valores diferentes.
Por sua vez, a auséncia de autocorrelagdo espacial indica que os dados sdo distribuidos de forma

aleatoria no espaco (Grekousis, 2020).

No caso da presenga de dependéncia espacial nas observagdes de determinada variavel, ¢
importante que o fendmeno seja avaliado por meio de técnicas de estatistica espacial, uma vez
que a presenca da autocorrelagdo espacial pode afetar os resultados de modelos estatisticos ndo-
espaciais, diminuindo a acuracia de seus resultados (Grekousis, 2020). Neste trabalho, foram
estimados modelos de regressdo geograficamente ponderada para avaliar a relagdo entre as
entregas do comércio eletronico e as varidveis socioeconOmicas € de acesso ao varejo
tradicional quando os dados de entrega apresentaram autocorrelacdo espacial. No caso de ndo
ocorréncia de autocorrelagdo espacial, o fendmeno nao ¢ explicado espacialmente, e 0 modelo

de regressao espacial ndo pode ser estimado.

Para realizar esta verificagdo, o Indice Global de Moran univariado (I) foi utilizado para avaliar
a dependéncia espacial das entregas do comércio eletronico em Belo Horizonte, Uberlandia e
Patos de Minas. Este indice foi escolhido por ser o mais utilizado em se tratando de dados com
variagdo espacial (Grekousis, 2020). O Indice Global de Moran univariado (I) computa a
autocorrelacao espacial levando em consideragao os valores locais dos fatores e seus atributos
locacionais simultaneamente (Moran, 1950). O indice I obtém a dependéncia espacial a partir
da relagdo entre a média, o desvio da média e da varidncia dos dados conforme a equacao (6),
em que 7 ¢ o numero de elementos espaciais; x; € o valor do elemento i; x; € o valor do elemento
J; X € o valor médio dos elementos; wj; € 0 peso espacial entre os elementos i € j; ), Z? w;j€a
agregacao de todos os pesos espaciais (Grekousis, 2020).

n XP X} wii(x—%)(xj—%)

T EEwy S x—%)? (6)

I

Além disso, o Indice Global de Moran univariado (I) deve ser interpretado com base em seu
valor esperado E(I), conforme a Equacdo (7), e tendo como hipétese nula a ndo existéncia de
autocorrelacdo espacial (ou seja, os dados se distribuem de forma aleatéria no espago)

(Grekousis, 2020).
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E() =— (7

n—1

O valor esperado E(I) representa o valor que o indice teria caso os dados apresentassem
aleatoriedade espacial total (Grekousis, 2020). Uma vez que o p-valor ¢ inferior a 0,05,
descarta-se a hipdtese nula e compara-se o valor observado do indice I ao modulo do seu valor
esperado. Caso I seja superior, em modulo. ao valor esperado, existe dependéncia espacial

(Grekousis, 2020).

Para este trabalho, o indice foi calculado no ambiente R, utilizando o pacote spdep (Bivand et
al., 2013). Inicialmente, utiliza-se a fungdo poly2nb () para construir uma lista de vizinhos a
partir de poligonos com bordas contiguas e com base no conceito da contiguidade da rainha
(vértices sao considerados contiguos). Em seguida, utiliza-se a funcdo nb2listw () para
suplementar a lista de vizinhos com pesos espaciais considerando-se uma matriz espacial do
tipo W (padronizada por linha para criar pesos proporcionais caso os elementos tenham um
numero diferente de vizinhos), recomendada para o caso de poligonos. Além disso, utiliza-se o
comando zero.police = TRUE para que regides da lista de poligonos que ndo tenham
vizinhos recebam um vetor nulo de peso. Por fim, utiliza-se a fungdo moran. test para obter
o Indice Global de Moran univariado (I), seu valor esperado e o p-valor, considerando-se o

numero de entregas por bairro. Assim, considerando-se uma lista de poligonos p1, tem-se:

nb <- poly2nb(pl, queen=TRUE)

lw W <- nb2listw(neighbours = nb, style = "W", zero.policy =
TRUE)
spdep: :moran.test (x = plSEntregas, listw = 1lw W, zero.policy =
TRUE)

4.3.2 Regressao Geograficamente Ponderada

Para analisar a correlagdo espacial entre as entregas do comércio eletronico e os fatores
socioeconomicos ¢ a oportunidade de compra foi utilizada a Regressao Geograficamente
Ponderada (do inglés, Geographically Weighted Regression - GWR). Este método ¢ vantajoso,
pois ¢é baseado na estrutura de uma regressdo tradicional, além de ser intuitivo em seus

procedimentos (Fotheringham et al., 2002).

Uma regressado tradicional ¢ uma analise global, pois trata-se de um modelo em que 0 mesmo

peso ¢ atribuido aos dados analisados em toda a area de estudo, mesmo quando esta ¢
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desagregada em sub-regides. Uma analise global pode ocultar dos resultados diferenciagdes
locais importantes nas relacdes entre as variaveis independentes e a variavel dependente. Na
analise local, as relagdes entre as variaveis sao avaliadas em relagdo a sua localizagdo na area
de estudo, ou seja, se essa localizagdo muda, os resultados podem mudar. Assim, métodos de
analise local, como o GWR, podem ser usados para confirmar ou expandir os resultados de uma
andlise global, verificando se as relagdes identificadas globalmente se confirmam ou se

diferenciam no espago (Fotheringham et al., 2002).

O modelo geral definido pelo GWR ¢ uma expansao da equacdo de uma regressao linear
multipla para a estimacdo de parametros locais e ndo globais, conforme a equacdo (8)

(Fotheringham et al., 2002).
Yi = Bouywy + 2k Bre (Ui i) Xi + & 3

Nesta equagdo, Bk representa os parametros a serem estimados e (u;, v;) sdo as coordenadas
espaciais do ponto i, permitindo, assim, que haja uma considera¢cdo da variabilidade espacial

dos dados e, consequentemente, da variacdo espacial das relagdes entre as varidveis

(Fotheringham et al., 2002).

No GWR sdo definidos pontos de regressdo e uma regido ao redor desses pontos contendo
dados. Os pontos de regressdao sao as subunidades espaciais onde os dados sdo contidos, por
exemplo, no caso deste trabalho, os poligonos representando cada bairro. O modelo ¢ aplicado
para cada ponto de regressdo, e sdo atribuidos pesos diferentes aos dados de acordo com sua
distancia do ponto de regressao, isto ¢, dados proximos ao ponto de regressao t€ém pesos maiores
e dados afastados dos pontos de regressao t€ém pesos menores. Para tanto sao aplicadas fungdes
de ponderagdo, também chamadas de fungdes kernel espaciais, para a defini¢do dos pesos e
funcdes para estabelecimento da regido 6tima (banda da funcdo kernel) ao redor dos pontos de
regressao (Fotheringham et al,, 2002). A Equacdo (9) demonstra o conceito da variagdo da
ponderagio dos dados, em que os pardmetros em negrito sdo matrizes; 8 representa uma

estimativa de B; Wy, »,) € uma matriz n x n cujos elementos da diagonal sio os pesos para cada

observacdo n para o ponto de regressdo i e cujos elementos fora da diagonal sdo zero

(Fotheringham et al., 2002).

ﬁ(uiﬂ’i) = (XTW(ui:vi)X)_1XTW(ui'Vi)y 8)
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Neste trabalho, a funcdo de ponderacdo w; foi estabelecida como uma fungdo Gaussiana
conforme a Equagao (9), em que dj; representa a distancia Euclidiana entre o ponto de regressao
i e um ponto especifico j no espaco para onde os parametros estdo sendo estimados, € b ¢ a

banda (Fotheringham et al., 2002).

w;; = exp [— 1/2 (dij/b)z] )

A funcao Gaussiana permite uma ponderagdo continua, evitando problemas de descontinuidade
nos pesos. Se i e j forem coincidentes, o peso atribuido aos dados naquele local serd uma
unidade, e a medida em que a distancia entre i € j aumenta, o peso atribuido aos dados diminuira
de acordo com a curva Gaussiana; quando i e j forem suficientemente distantes, o peso serad
virtualmente nulo, retirando aquelas observagdes da estimativa de parametros para a localizagao

i (Fotheringham et al., 2002).

A banda b foi selecionada neste trabalho utilizando o método de validagio cruzada (do inglés,
Cross-validation - CV). Na técnica CV, a banda 6tima ¢ aquela que minimiza a fun¢@o descrita
na Equagdo (10), em que n é o nimero de observagdes; y..,;(b) é o valor previsto para y; sendo
que a previsdo da i-ésima observag¢do ¢ obtida com o peso daquela observacdo como zero

(Fotheringham et al., 2002).
CV = Xialyi — yz(b)]? (10)

O célculo do CV s6 ¢ possivel quando as localizagdes dos pontos de regressdo sao as mesmas

das localiza¢des dos dados observados (Fotheringham et al., 2002).

A estimativa dos parametros dos modelos GWR foi realizada no ambiente R por meio dos
pacotes spgwr (Bivand et al., 2013) e GWmodel (Gollini ef al., 2015). Foram estimados trés
tipos de modelo: modelos utilizando todas as varidveis, modelos utilizando as varidveis do
melhor modelo econométrico e o melhor modelo GWR pelo critério de minimizagdo do Critério

de Informagao de Akaike corrigido (AICc).

Para a selecao do melhor modelo GWR, utilizou-se a fun¢do gwr .model.selection ().
O algoritmo de sele¢do funciona com as seguintes etapas. Primeiramente, calibra-se todos os
possiveis modelos GWR com uma variavel independente. Destes modelos, seleciona-se o
modelo que possuir o menor AICc, e inclui-se a varidvel independente permanentemente no

modelo. Em seguida, calibra-se todos os modelos possiveis contendo uma das varidveis
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independentes restantes juntamente com a variavel independente selecionada no passo anterior.
Seleciona-se o0 modelo com menor AICc. Este processo € repetido até que todas as variaveis
independentes sejam incluidas no modelo. O melhor modelo ¢ aquele que possuir o menor AICc
apos todas as variaveis independentes terem sido testadas (Lu et al., 2014). Um exemplo do uso

da fun¢do encontra-se a seguir:
gwr.model.selection (DeVar, InDeVars, data, bw, approach = "CV",
kernel = "gaussian")

A variavel DeVar representa a varidvel dependente do modelo, ITnDeVars representa um
vetor de varidveis independentes a serem selecionadas para o modelo, data se refere ao data
frame espacial onde os dados utilizados na andlise estdo salvos, bw ¢ a banda previamente
calculada por uma funcao especifica, approach = "CV" se refere ao método de validagdo

cruzada e kernel = "gaussian" € a funcdo kernel gaussiana.

Em modelos GWR, a banda pode ser calculada por meio da fungcdo gwr.sel () conforme

descrito a seguir:

gwr.sel (formula, data, gweight = gwr.Gauss, method = "cv")

A variavel formula representa as variaveis dependente e independentes do modelo, data se
refere ao data frame espacial onde os dados utilizados na andlise estdo salvos, gweight =
gwr .Gauss ¢ a fun¢do kernel gaussiana e method = "cv" se refere ao método de validagao

cruzada.

Definida a banda, ela pode ser inserida na fungdo gwr () para estimativa dos pardmetros do

modelo conforme exemplificado a seguir:
gwr (formula, data, bandwidth, gweight = gwr.Gauss, se.fit = T,

hatmatrix = T)

A variavel formula representa as variaveis dependente e independentes do modelo, data se
refere ao data frame espacial onde os dados utilizados na anélise estdao salvos, bandwidth se

refere a banda previamente calculada pela funcdo gwr.sel (), gweight = gwr.Gauss ¢
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a fungdo kernel gaussiana, se.fit = T retorna o erro padrdo dos coeficientes locais do

modelo e hatmatrix = T retorna a hat matrix como componente nos resultados.

Para avaliar a significancia estatistica dos modelos, foi verificado se os residuos de cada modelo
apresentavam autocorrelagdo por meio do Indice Global de Moran univariado (I). A presenca
de autocorrelacao na distribuicao espacial dos residuos ¢ um indicativo de que o modelo pode
apresentar problemas de subestimac¢do dos erros, fazendo-o menos confiavel (Fotheringham et
al., 2002). Portanto, ¢ desejavel que os residuos dos modelos GWR apresentem uma
distribuicdo aleatdria. Para tal verificagao, utilizou-se a fungdo gwr .morantest () conforme

exemplificado abaixo.

gwr.morantest (x, lw, zero.policy = TRUE)

O componente x representa um modelo GWR calculado pela fun¢do gwr (), 1w é um objeto
do tipo listw criado, por exemplo, pela funcdo nb2listw do pacote spdep e
zero.police = TRUE ¢ usado para que regides da lista de poligonos que nido tenham

vizinhos recebam um vetor nulo de peso.

Por fim, a multicolinearidade foi avaliada pelo VIF por meio da fungdo

gwr.collin.diagno (), seguindo a seguinte especificagdo:

gwr.collin.diagno (formula, data, bw, kernel = "gaussian")

A variavel formula representa as variaveis dependente e independentes do modelo, data se
refere ao data frame espacial onde os dados utilizados na andlise estdao salvos, bw se refere a

banda previamente calculada e kernel = "gaussian" ¢ a fun¢do kernel gaussiana.

Por meio do método descrito, foram estimados modelos GWR para as cidades cujos dados de
entrega apresentaram autocorrelagdo espacial para verificar a influéncia espacial dos fatores
socioecondmicos e de acesso ao varejo tradicional nas entregas do comércio eletronico, bem
como para estabelecer uma comparagdo entre os resultados do modelo econométrico e da
analise espacial. Assim, foi possivel verificar se as relagdes identificadas no modelo global se
mantém no espago ou se ha diferenciacao dessas relacdes de acordo com a localidade dentro da
area de estudo. Ressalta-se que, por se tratar de analise espacial, os modelos GWR foram
aplicados nos dados completos, ou seja, todos os bairros, € ndo apenas os responsaveis por 80%

das entregas.

61



Ainda, tentou-se aplicar modelos de regressdo de Poisson geograficamente ponderada (nos
quais a distribui¢do do erro segue uma distribuicao de Poisson) aos dados, porém os modelos
apresentaram erro € nao puderam ser estimados. Foram feitas tentativas com dois pacotes,
spgwr ¢ GWmodel. Destaca-se também que a regressdo binomial negativa geograficamente
ponderada ndo existe nos pacotes GWR no ambiente R. Assim, optou-se pelo GWR tradicional,

cuja distribui¢do do erro segue uma distribuicao gaussiana.
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5 RESULTADOS

5.1 Belo Horizonte

5.1.1 Analise econométrica

Conforme descrito anteriormente, para a cidade de Belo Horizonte, foram utilizados na analise
econométrica os dados correspondentes aos bairros responsaveis por 80% das entregas. Isto se
deu, pois os modelos de regressao de Poisson e regressao binomial negativa apresentaram erros
que nao puderam ser corrigidos, inviabilizando sua estimativa para os dados completos. Ao
todo, 142 bairros, o que corresponde a 30% dos bairros da cidade, foram responsaveis por 80%
das entregas. A Figura 13 ilustra a representacdo cartografica dos bairros analisados e dos
removidos da analise e a Tabela 12 apresenta a estatistica descritiva dos 142 bairros

considerados na analise.

Figura 13: Representagdo cartografica de bairros analisados e bairros retirados da analise
economeétrica de Belo Horizonte.

N Datum: UTM 23S

Legenda

I:l Regionais

Bairros analisados

/ “4 Bairros retirados da analise
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Tabela 12: Estatistica descritiva dos 142 bairros analisados em Belo Horizonte

Variavel

Estatistica descritiva

Minimo | 1° quartil | Mediana | Média | 3° quartil | Maximo
Numero de entregas 1028 1310 1776 2219 2724 11638
Populagio 1861 5692 8092 9326 12225 30218
Renda média 593,2 1134,7 1785,0 2470,0 3108,8 12598,3
Numero de homens 842 2566 3682 4239 5602 13360
Numero de mulheres 1020 3114 4394 5087 6617 16858
Numero de pessoas brancas 559 2571 3972 4965 6019 19320
Numero de pessoas pretas 74,0 341,2 733,0 832,7 1123,0 2415,0
Numero de pessoas amarelas 13,00 51,00 77,50 94,74 123,75 327,00
Numero de pessoas pardas 427 1818 3110 3419 4560 9821
Numero de pessoas indigenas 0,00 4,00 10,50 13,94 19,00 74,00
Namero de pei‘f: entre 18 ¢ 19 74,0 2355 3240 | 3652 484,0 1056,0
Nimero de pessoas entre 20229 | 404 1332 1914 | 2238 2943 6519
Namero de pez;‘z)a: entre 30 ¢ 39 386 1170 1636 1983 2536 7752
Numero de pessoas entre 40e49 | 396 1061 1544 | 1711 2191 5543
Nimero de pez;‘is entre 30 ¢ 59 278 858 1236 1404 1813 5150
Nimero de pessoas com 60anosou | oci0 | 8702 | 13595 | 16248 | 20725 | 6032,0
Numero de domicilios 734 2306 3135 3709 4865 12207
Habitantes por domicilio 2,120 2,480 2,530 2,524 2,598 2,840
Estabelecimentos comerciais 23,0 106,0 167,5 2431 246,0 4770,0

Inicialmente, foi estimado um modelo de regressdo de Poisson contendo todas as variaveis

independentes (renda média, nimero de homens, nimero de mulheres, nimero de pessoas

brancas, numero de pessoas pretas, nimero de pessoas amarelas, nimero de pessoas pardas,

nimero de pessoas indigenas, numero de pessoas entre 18 e 19 anos, nimero de pessoas entre

20 e 29 anos, numero de pessoas entre 30 e 39 anos, numero de pessoas entre 40 e 49 anos,

numero de pessoas entre 50 e 59 anos, nimero de pessoas com 60 anos ou mais, habitantes por

domicilio e nimero de estabelecimentos comerciais). Em seguida, aplicou-se o teste de

dispersdao no modelo, que apresentou p-valor de 0,0007781 (< 0,05), sendo detectado

superdispersdo no modelo.

Alternativamente, foi estimado um novo modelo, denominado Modelo BH1, utilizando a

regressao binomial negativa. Os resultados do Modelo BH1 se encontram na Tabela 13 a seguir.

Os valores do VIF menores que 10 foram marcados em verde, e os maiores em vermelho.

64




Tabela 13: Dados estimados para o Modelo BH1

Exponencial
Valor Teste
Variavel do valor VIF AIC
estimado Wald
estimado
Intercepto 6,979 9,909 %** 1073,844 -
Numero de estabelecimentos
o 0,000 3,457%%* 1,000 3,18
comerciais
Renda média 0,000 2,334 1,000 3,55
Habitantes por domicilio -0,041 -0,149 0,960 1,84
Numero de homens -0,002 -0,063 0,998 9351382,00
Numero de mulheres -0,002 -0,068 0,998 14372030,00
Numero de pessoas entre 18 ¢
0,026 1,098 1,027 39750,36
19 anos
Numero de pessoas entre 20 ¢
0,027 1,143 1,028 1509503,00
29 anos
Numero de pessoas entre 30 e
P 0,027 1,138 1,028 1379474,00 2224,6
39 anos
Numero de pessoas entre 40 ¢
0,027 1,129 1,027 893837,20
49 anos
Numero de pessoas entre 50 e
0,027 1,136 1,028 685618,80
59 anos
Numero de pessoas com 60
) 0,027 1,139 1,028 1195810,00
anos ou mais
Numero de pessoas brancas -0,025 -0,921 0,975 19065200,00
Numero de pessoas pretas -0,025 -0,916 0,975 493521,90
Numero de pessoas amarelas -0,025 -0,906 0,976 5996,10
Numero de pessoas pardas -0,025 -0,922 0,975 6032145,00
Numero de pessoas indigenas -0,028 -1,019 0,972 282,93

Nivel de significancia: “***” 0,001; “**” 0,01; “*” 0,05; “.” 0,1

Verifica-se que apenas a contribuicdo do nimero de estabelecimentos comerciais e da renda ¢

estatisticamente significativa. Ainda, essas mesmas variaveis, além de habitantes por domicilio,

apresentam VIF inferior a 10. O AIC do modelo foi de 2224,6. De acordo com este modelo, o

nimero de estabelecimentos comerciais ¢ a renda tem influéncia positiva no nimero de

entregas, isto ¢, um aumento em uma destas varidveis, mantendo todas as outras constantes,

ocasiona um aumento do niimero de entregas.

No Modelo BH1, foi aplicado o stepwise, que gerou o Modelo BH2. Este modelo esta descrito

na Tabela 14.
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Tabela 14:

Dados estimados para o0 Modelo BH2

Exponencial
Valor Teste
Variavel do valor VIF AIC
estimado Wald
estimado
Intercepto 6,860 113,027%%** 953,367 -
Numero de estabelecimentos
o 0,000 4,905%** 1,000 1,19
comerciais
Renda média 0,000 3,954 %% 1,000 1,37 2207,4
Numero de pessoas entre 20 e 29 anos 0,000 5,304 %** 1,000 3,45
Numero de pessoas com 60 anos ou
) 0,000 1,439 1,000 3,82
mais

Nivel de significancia: “***” 0,001; “**” 0,01; “*” 0,05; «.” 0,1

Assim como no Modelo BH1, no Modelo BH2, o nimero de estabelecimentos comerciais € a
renda média tém contribuigdo estatisticamente significativa e positiva. Além dessas variaveis,
o numero de pessoas entre 20 e 29 anos também ¢ estatisticamente significativo e apresenta
influéncia positiva no nimero de entregas. Neste modelo, o VIF de todas as variaveis ¢ menor
que 10 e o AIC do modelo ¢ 2207,04, o menor possivel de acordo com o algoritmo do stepwise,

e menor em 17,2 unidades em relagao ao AIC do Modelo BHI1.

5.1.2 Analise espacial

Inicialmente, verificou-se a autocorrelacao espacial das entregas, utilizando os dados completos
(todos os bairros da cidade). O calculo do indice Global de Moran univariado indicou
dependéncia espacial das entregas do comércio eletronico para o caso de Belo Horizonte, pois
seu valor foi de 0,086, superior em modulo ao valor esperado (-0,002), e com p-valor de 0,003
(< 0,05). Desta maneira, torna-se fundamental o uso de técnicas espaciais para analise do

fendmeno.

Assim, foram estimados trés modelos de regressao geograficamente ponderada. Inicialmente,
estimou-se 0 Modelo GWR1 contendo todas as varidveis independentes. Em seguida, estimou-
se 0 Modelo GWR2, obtido por meio da fun¢do gwr .model.selection (), que conforme
descrito na se¢ao do Método, selecionou o modelo 6timo com base na minimizagao do AlCc.
Por fim, foi estimado o Modelo GWR3 contendo as variaveis independentes do modelo

econométrico 6timo (Modelo BH2). As variaveis de cada modelo sao sumarizadas a seguir.
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e Modelo GWR1: Numero de entregas ~ Numero de estabelecimentos comerciais +
Renda média + Habitantes/domicilio + Numero de homens + Numero de mulheres +
Numero de pessoas entre 18 e 19 anos + Numero de pessoas entre 20 ¢ 29 anos +
Numero de pessoas entre 30 e 39 anos + Numero de pessoas entre 40 e 49 anos +
Numero de pessoas entre 50 e 59 anos + Numero de pessoas com 60 anos ou mais +
Numero de pessoas brancas + Numero de pessoas pretas + Numero de pessoas amarelas
+ Numero de pessoas pardas + Numero de pessoas indigenas

e Modelo GWR2: Numero de entregas ~ Numero de estabelecimentos comerciais +
Renda média + Numero de mulheres + Numero de pessoas entre 18 e 19 anos + Numero
de pessoas entre 20 e 29 anos + Numero de pessoas pretas + Numero de pessoas
amarelas

e Modelo GWR3: Numero de entregas ~ Numero de estabelecimentos comerciais +
Renda média + Numero de pessoas entre 20 e 29 anos + Numero de pessoas com 60

anos ou mais

O Modelo GWR1 obteve um AIC de 7218,33 e um AICc de 7239.65. Os residuos do modelo
foram analisados por meio do calculo do Indice Global de Moran univariado e apresentaram p-
valor de 0,779 (> 0,05), o que indica uma distribui¢do aleatoria dos residuos, validando o

modelo.

Os resultados obtidos para este modelo se encontram nas representacdes cartograficas a seguir.
As tonalidades escuras retratam os maiores valores estimados dos coeficientes, enquanto
tonalidades mais claras retratam menores valores estimados dos coeficientes, em modulo para
ambos os casos. Tons vermelhos retratam efeito espacial positivo, enquanto tons azuis retratam
efeito espacial negativo. Em geral, os coeficientes estimados apresentaram pequena

variabilidade espacial.

Os resultados do modelo se encontram na Figura 14, Figura 15, Figura 16 e Figura 17 a seguir.
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Figura 14: Coeficientes espaciais das varidveis numero de estabelecimentos comerciais, renda
meédia e habitantes por domicilio para o Modelo GWRI.

Datum: UTM 235
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O nuimero de estabelecimentos comerciais apresentou efeito positivo no niimero de entregas,
indicando que em bairros onde hd maior nimero de comércios tende-se a receber mais entregas
do e-commerce. Esse efeito ¢ maior nas regionais de Venda Nova, Norte e Nordeste da cidade,
sendo esta primeira uma regional com um consideravel nimero de comércios. A renda média
também tem influéncia positiva nas entregas, o que esta associado ao fato de bairros com maior

renda possuirem maior poder de compra. No entanto, a influéncia dessa variavel ¢ maior nas
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regionais de Venda Nova e Norte, regides onde a renda média € menor, o que pode indicar que
outras variaveis associadas a renda podem influenciar a distribui¢do espacial das entregas do
comeércio eletronico na cidade. Em contrapartida, o nimero de habitantes por domicilio tem
efeito negativo nas entregas; em domicilios com menor nimero de habitantes compra-se mais
online. Este efeito ¢ maior nas regionais Barreiro e Oeste. Apenas as varidveis nimero de

estabelecimentos comerciais, renda média e habitantes por domicilio apresentaram VIF interior
a 10.

Figura 15: Coeficientes espaciais das varidveis numero de homens e nimero de mulheres para
0 Modelo GWRI.
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A proporcao de homens e a propor¢ao de mulheres apresentaram efeito negativo nas entregas
do e-commerce. Os coeficientes para ambas as variaveis apresentaram valores proximos, com
o coeficiente para o nimero de homens sendo ligeiramente superior ao das mulheres (em

modulo), indicando que os homens tendem a receber menos entregas que as mulheres.
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Figura 16: Coeficientes espaciais das variaveis relacionadas as faixas etarias para o Modelo
GWRI.
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Datum; UTM 238

15,21

15,94

16,53

Populagéo entre 50 e 59 anos Populagéo com 60 anos ou mais

As varidveis referentes as faixas etdrias apresentaram influéncia positiva no nimero de
entregas. Os coeficientes estimados das varidveis tiveram maior valor nas regionais Norte e
Nordeste da cidade, regides onde ndo ha uma grande concentracdo populacional em
comparagdo com outras regionais. Os coeficientes estimados apresentam maior valor para a
faixa etaria dos 20 aos 29 anos, indicando que as pessoas dessa faixa etaria recebem mais

entregas que as outras faixas.
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Figura 17: Coeficientes espaciais das varidveis relacionadas a cor ou raga para o Modelo
GWRI.
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Datum: UTM 235
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As variaveis relacionadas a cor ou raga tiveram influéncia positiva nas entregas, sendo essa
influéncia maior nas regionais Nordeste e Leste. O coeficiente estimado para a variavel
populacdo amarela apresentou o maior valor, indicando que esse grupo tende a receber mais

entregas de compras online.

Conforme pode ser visto da Figura 18, o modelo apresentou valores satisfatorios do coeficiente

de determinagdo espacial.
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Figura 18: R? local do Modelo GWRI.

Datum: UTM 23§

0,863

0,885

0,867

R2 Local

L] 175 35 TKm
| S T N TR S - |

O Modelo GWR2 obteve um AIC de 7212,775, menor que o do Modelo GWR1 em 5,556
unidades; ¢ um AICc de 7223,523, menor que o Modelo GWR1 em 16,124 unidades. Os
residuos do modelo foram testados por meio do calculo do Indice Global de Moran univariado,
que resultou em um p-valor de 0,812 (> 0,05), o que indica que a distribuicdo dos residuos ¢

aleatoria e o modelo € valido.

Os resultados obtidos para o Modelo GWR2 se encontram na Figura 19, Figura 20 e Figura 21
a seguir. Em geral, os valores dos coeficientes apresentaram baixa variabilidade espacial, assim

como no modelo anterior.
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Figura 19: Coeficientes espaciais das variaveis numero de estabelecimentos comerciais, renda
média e numero de mulheres para 0 Modelo GWR2.

Datum: UTM 235

Datum: UTM 238

1,885 0,076 |

1,886 0,077

1,887 0078

Numero de estabelecimentos comerciais Renda media

Datum: UTM 238

0,276 [

0,283

0,287

Numero de mulheres

Assim como no modelo anterior, o nimero de estabelecimentos comerciais teve influéncia
positiva no nimero de entregas. No Modelo GWR2, no entanto, além da regional Venda Nova,
a Pampulha ¢ onde a influéncia dos estabelecimentos comerciais ¢ maior. Além disso, neste

modelo, o valor dos coeficientes para essa variavel ¢ menor que no anterior. A renda média, tal
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qual no Modelo GWR1, apresentou influéncia positiva nas entregas e uma distribuigao e valores
dos coeficientes semelhantes aos daquele modelo. O nimero de estabelecimentos comerciais e
a renda média apresentaram VIF menor que 10. A propor¢do de mulheres, ao contrario do
modelo anterior, apresentou contribui¢ao positiva no Modelo GWR2; sendo essa contribuicao
mais intensa nas regionais Leste, Centro-Sul, Oeste e Barreiro. O VIF para esta variavel foi
maior que 10; a presenca de multicolinearidade pode ser uma possivel explicagdo para a
variac¢ao no sinal dos coeficientes estimados de um modelo para o outro para a mesma variavel

(Hair et al., 2019).

Figura 20: Coeficientes espaciais das variaveis relacionadas as faixas etarias para o Modelo
GWR2.

Datum: UTM 235

Datum: UTM 238

-2,.925[ ] 0468 [ |

2,954 0,484

-2,968 0,508

Populagdo entre 18 e 19 anos Populagdo entre 20 e 29 anos

Ao contrario do modelo anterior, a parcela da populacdo entre 18 e 19 anos teve influéncia
negativa no numero de entregas do comércio eletronico, sendo esta influéncia mais intensa nas
regionais Venda Nova (onde ha grande concentragdo de pessoas nessa faixa etaria), Norte e
Nordeste. A parcela da populagdo entre 20 e 29 anos apresentou influéncia positiva no nimero
de entregas, tal qual no modelo anterior. No entanto, diferentemente do Modelo GWRI1, a
influéncia dessa faixa etaria foi maior nas regionais de Venda Nova, Pampulha e Norte. Além
disso, o valor dos coeficientes para essa variavel foi significativamente menor que no modelo

anterior. Ambas as variaveis de faixa etaria do Modelo GWR2 apresentaram VIF maior que 10.
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Figura 21: Coeficientes espaciais das variaveis relacionadas a cor ou raga para o Modelo
GWR2.

Datum: UTM 238
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Ao contrario do modelo anterior, no modelo GWR?2, a influéncia da populagdo preta no nimero
de entregas ¢ negativa, sendo essa influéncia maior, em modulo, nas regionais Barreiro, Oeste
e Centro-Sul. A populagdo amarela, assim como no modelo GWRI1, exerce influéncia positiva
no nimero de entregas. No entanto, os coeficientes estimados para essa variavel no Modelo
GWR2 sdo maiores nas regionais Barreiro, Oeste, Centro-Sul e Leste. Além disso, os valores
dos coeficientes dessa variavel sio menores no Modelo GWR2. No modelo GWR2, tanto a
variavel populagdo preta, quanto a variavel populacdo amarela apresentaram VIF inferior a 10,

ao contrario do modelo anterior.

O coeficiente de determinagao espacial apresentou valores satisfatorios, como pode ser visto na

Figura 22.

O Modelo GWR3 obteve um AIC de 7246,67, maior que o do Modelo GWRI1 em 28,339
unidades e que o do Modelo GWR2 em 33,895 unidades. Apresentou também um AICc de
7254,036, maior que o do Modelo GWR1 em 14,389 e¢ que o do Modelo GWR2 em 30,513
unidades. Os residuos do modelo foram testados por meio do calculo do Indice Global de Moran

univariado e os resultados obtidos demonstraram uma distribui¢ao aleatéria dos residuos,

validando o modelo (p-valor = 0,9314 > 0,05).

77



Figura 22: Coeficiente R* local do Modelo GWR2.

Datum: UTM 238
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Os resultados estimados para o Modelo GWR3 se encontram na Figura 23 e na Figura 24. Todas
as variaveis do modelo apresentaram VIF inferior a 10. Em geral, assim como nos modelos
anteriores, os valores estimados para os coeficientes espaciais apresentaram pouca variabilidade

espacial.

78



Figura 23: Coeficientes espaciais das varidveis numero de estabelecimentos comerciais e
renda média para o Modelo GWR3.

Datum: UTM 238
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Assim como nos modelos espaciais anteriores, o numero de estabelecimentos comerciais
apresentou influéncia positiva no nimero de entregas do comércio eletronico. Ao contrario
destes modelos, no entanto, os coeficientes estimados t€ém maior valor na regional Barreiro.
Ainda assim, os valores dos coeficientes sdo bem proximos nos trés modelos. A renda média
apresentou influéncia positiva nas entregas, assim como nos modelos GWR1 e GWR2. No
entanto, além das regionais Venda Nova e Pampulha, a renda também apresentou valores
maiores dos coeficientes na regional Nordeste ¢ em parte do Barreiro, diferentemente dos

modelos anteriores. Todas essas regides, com exce¢ao da Pampulha e parte da Nordeste, sao

regides de menor renda média.
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Figura 24: Coeficientes espaciais das variaveis relacionadas as faixas etdrias para o Modelo
GWR3.
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Assim como nos modelos anteriores, as pessoas entre 20 ¢ 29 anos tiveram influéncia positiva

nas entregas e os valores dos coeficientes foram semelhantes entre este modelo e o Modelo

GWR2. Diferentemente dos modelos anteriores, no entanto, os locais de maior valor dos

coeficientes espaciais foram as por¢des oeste das regionais Venda Nova, Pampulha, Noroeste,

Oeste e Barreiro. Assim como no Modelo GWRI, a variavel pessoas com 60 anos ou mais

apresentou influéncia positiva no numero de entregas. Os valores dos coeficientes espaciais

para esta variavel foram maiores nas regionais Nordeste, Leste e Centro-Sul, resultado um

pouco diferente do primeiro modelo espacial. Além disso, os valores dos coeficientes para essa

variavel foram significativamente menores no Modelo GWR3 do que no Modelo GWRI1. Os

coeficientes de determina¢do do modelo apresentaram valores significativos, como pode ser

observado na Figura 25.
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Figura 25: R? local do Modelo GWR3.

Datum: UTM 238
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5.2 Uberlandia

5.2.1 Analise econométrica

Assim como em Belo Horizonte, modelos de regressdao de Poisson ou de regressdao binomial
negativa ndo puderam ser estimados para os dados completos devido a presenga de erros.
Assim, foram analisados os 26 bairros responsaveis por 80% das entregas. Este numero
corresponde a 60% dos bairros da cidade. Na Figura 26 se encontra a representagdo cartografica
dos bairros analisados e dos removidos da analise em Uberldndia. A Tabela 15 apresenta a

estatistica descritiva das variaveis referentes aos 26 bairros analisados.
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Figura 26: Representagdo cartografica de bairros analisados e bairros retirados da analise
economeétrica de Uberlandia.
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Tabela 15: Estatistica descritiva dos 26 bairros analisados em Uberlandia

Estatistica descritiva

Variavel Minimo | 1° quartil | Mediana | Média | 3° quartil | Maximo
Numero de entregas 10664 16282 21122 23973 26038 66695
Populagdo 2595 8324 11108 11151 15101 20698
Renda média 1021 1321 1719 2075 2394 6598
Numero de homens 1278 3978 5256 5297 7381 10080
Numero de mulheres 1316 4300 5832 5854 7756 10618
Numero de pessoas brancas 1853 4547 5859 6231 7875 11431
Numero de pessoas pretas 104,0 477,8 1015,5 1017,7 1486,2 2623,0
Numero de pessoas amarelas 16,00 87,75 133,50 131,85 167,75 264,00
Numero de pessoas pardas 264 1971 4138 3752 5122 9243
Numero de pessoas indigenas 0,00 8,00 13,50 17,50 18,75 63,00
Nimero de pessoasenre 18 191 1120 | 3610 502,0 | 5380 | 7032 | 12030
Nimero de pe:;‘zf‘: entre 20 ¢ 29 568 2030 2780 2850 3808 5635
Nimero de Pei‘f: entre 30 ¢ 39 488 1774 2539 2466 3341 4921
Nimero de pe:l"ois entre 40 ¢ 49 506 1524 2182 2142 2911 4443
Nimero de pei‘:)a: entre 30 ¢ 59 278 1197 1477 1571 2122 2743
Nimero de pessr;’liis"om 60 anosou |5, 1044 1454 1585 2158 3575
Numero de domicilios 946 3185 4252 4270 5717 7811
Habitantes por domicilio 2,310 2,560 2,620 2,606 2,665 2,760
Estabelecimentos comerciais 0,000 0,000 0,000 3,692 2,750 39,000
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Primeiramente, estimou-se um modelo de regressdo de Poisson contendo todas as varidveis
(renda média, nimero de homens, nimero de mulheres, nimero de pessoas brancas, numero de
pessoas pretas, numero de pessoas amarelas, numero de pessoas pardas, nimero de pessoas
indigenas, numero de pessoas entre 18 e 19 anos, nimero de pessoas entre 20 e 29 anos, nimero
de pessoas entre 30 e 39 anos, numero de pessoas entre 40 e 49 anos, nimero de pessoas entre
50 e 59 anos, numero de pessoas com 60 anos ou mais, habitantes por domicilio € nimero de
estabelecimentos comerciais) e aplicou-se o teste de dispersdo. O p-valor obtido no teste foi de
0,0000002 (< 0,05). Logo, devido a presenga de superdispersao nos dados, estimou-se o Modelo
Ul, contendo todas as varidveis, por meio da regressdo binomial negativa. Os resultados para
este modelo se encontram na Tabela 16. Os valores de VIF menores que 10 foram marcados
em verde, e os maiores em vermelho e laranja (valores maiores que 10, mas relativamente

proximos de 10).

Tabela 16: Dados estimados para o Modelo Ul

Exponencial
Valor Teste
Variavel do valor VIF AIC
estimado Wald
estimado
Intercepto 13,460 7,300%** 700815,545 -
Numero de estabelecimentos
3,41 8% 1,031 7,85
comerciais 0,031
Renda média -0,000 -2,235% 1,000 12,02
Habitantes por domicilio -1,131 -1,608 0,323 8,18
Numero de homens -0,054 -1,077 0,947 18295970,00
Numero de mulheres -0,054 -1,075 0,947 20930560,00
Numero de pessoas entre 18 e
0,026 0,552 1,026 185716,00
19 anos
Numero de pessoas entre 20 e
P 0,023 0,473 1,023 4346331,00 | 52527
29 anos
Numero de pessoas entre 30 e
0,023 0,490 1,024 3778854,00
39 anos
Numero de pessoas entre 40 ¢
0,025 0,513 1,025 3092713,00
49 anos
Numero de pessoas entre 50 ¢
0,024 0,506 1,025 1575214,00
59 anos
Numero de pessoas com 60
0,023 0,487 1,024 2260990,00
anos ou mais
Numero de pessoas brancas 0,031 2,365% 1,031 1506953,00

83



Numero de pessoas pretas 0,032 2,386* 1,032 105046,20
Numero de pessoas amarelas 0,026 1,983* 1,026 794,93

Numero de pessoas pardas 0,031 2,345% 1,031 1071653,00
Numero de pessoas indigenas 0,038 2,502% 1,039 80,11

Nivel de significancia: “***” 0,001; “**” 0,01; “*” 0,05; “.” 0,1

O AIC obtido para modelo foi de 525,27 e apenas as varidveis nimero de estabelecimentos
comerciais e habitantes por domicilio apresentaram VIF menor que 10. A variavel renda média
apresentou VIF relativamente proximo a 10, porém maior que este numero. As variaveis
significativas foram o niimero de estabelecimentos comerciais, a renda média, o namero de
pessoas brancas, pretas, amarelas, pardas e indigenas. A renda apresentou uma influéncia
negativa no niumero de entregas, ou seja, um aumento na renda resulta em uma diminui¢do no
nimero de entregas. As outras varidveis significativas (nimero de estabelecimentos comerciais,
numero de pessoas brancas, pretas, amarelas, pardas e indigenas) tém influéncia positiva no
nimero de entregas; um aumento em uma destas variaveis, mantendo todas as outras fixadas,
resulta em um aumento no nimero de entregas. No entanto, devido ao VIF maior que 10 nas
variaveis relacionadas a cor ou raca e a renda média, a influéncia destes fatores no nimero de

entregas deve ser vista com cautela devido a presenga de multicolinearidade.

A partir do Modelo Ul, foi obtido o Modelo U2 por meio do stepwise. Os resultados obtidos se

encontram na Tabela 17.

Tabela 17: Dados estimados para o Modelo U2

Exponencial
Valor Teste
Variavel do valor VIF AIC
estimado Wald
estimado
Intercepto 13,420 7,247 %%* 673336,174 -
Numero de estabelecimentos
0,033 4,045%%* 6,20
comerciais 1,033
Renda média -0,000 -2,240% 1,000 11,98
Habitantes por domicilio -1,128 -1,596 0,324 8,18
Numero de homens -0,031 -2,362* 0,969 1232715,00 523,5
Numero de mulheres -0,031 -2,363* 0,969 1400387,00
Numero de pessoas entre 18 ¢
0,004 3,389%** 101,82
19 anos 1,004
Numero de pessoas entre 30 e .
0,001 1,780 361,45
39 anos 1,001
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Numero de pessoas entre 40 ¢
0,002 3,792%** 343,50
49 anos 1,002
Numero de pessoas entre 50 e
0,002 2,684%* 240,64
59 anos 1,002
Numero de pessoas com 60
) 0,001 2,595%%* 74,21
anos ou mais 1,001
Numero de pessoas brancas 0,030 2,303* 1,031 1494373,00
Numero de pessoas pretas 0,031 2,324%* 1,031 104204,20
Numero de pessoas amarelas 0,025 1,919° 788,01
1,025
Numero de pessoas pardas 0,030 2,282% 1,030 1061524,00
Numero de pessoas indigenas 0,037 2,431% 1,038 78,23

Nivel de significancia: “***” 0,001; “**” 0,01; “*” 0,05; <. 0,1

No Modelo U2, apenas a variavel habitantes por domicilio ndo foi significativa. O AIC deste
modelo foi de 523,5, apenas 1,77 a menos em relagdo ao Modelo Ul. No entanto, dentre as
varidveis significativas, apenas o nimero de estabelecimentos comerciais apresentou VIF
menor que 10, portanto, a influéncia das varidveis significativas cujo VIF foi maior do que 10
no numero de entregas deve ser considerada com cautela. A variavel renda média apresentou
VIF proximo a 10, porém maior que este nimero. O nimero de estabelecimentos comerciais,
assim como no Modelo Ul, apresentou influéncia positiva no nimero de entregas. Também
demonstraram influéncia positiva nas entregas o nimero de pessoas entre 18 e 19 anos, 30 e 39
anos, 40 e 49 anos, 50 e 59 anos, 60 anos ou mais ¢ o numero de pessoas brancas, pretas,
amarelas, indigenas e pardas. A varidvel renda média, assim como no Modelo Ul, teve
influéncia negativa no numero de entregas. Além dessa variavel, o nimero de homens e o

numero de mulheres também teve influéncia negativa nas entregas.

5.2.2 Analise espacial

Inicialmente, verificou-se a autocorrelagdo espacial das entregas do comércio eletronico em
Uberlandia. Para tanto, foram utilizados os dados completos (todos os bairros) no célculo do
indice Global de Moran univariado. O p-valor obtido foi de 0,180 (> 0,05), logo a hipétese nula
(os dados apresentam distribuicao aleatoria) ndo pdde ser descartada. Desta forma, um modelo
de regressdao espacial ndo ¢ adequado para analise dos dados das entregas do comércio

eletronico em Uberlandia.
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5.3 Patos de Minas

5.3.1 Analise econométrica

Para Patos de Minas, foi possivel estimar modelos utilizando os dados completos (todos os
bairros da cidade). Inicialmente, estimou-se um modelo de Poisson contendo todas as variaveis
independentes (renda média, nimero de homens, nimero de mulheres, nimero de pessoas
brancas, numero de pessoas pretas, nimero de pessoas amarelas, nimero de pessoas pardas,
nimero de pessoas indigenas, numero de pessoas entre 18 e 19 anos, nimero de pessoas entre
20 e 29 anos, numero de pessoas entre 30 e 39 anos, nimero de pessoas entre 40 e 49 anos,
numero de pessoas entre 50 e 59 anos, nimero de pessoas com 60 anos ou mais, habitantes por
domicilio e nimero de estabelecimentos comerciais). Neste modelo, aplicou-se o teste de
dispersdo. O p-valor obtido foi de 0,0001 (< 0,05), indicando que ha superdispersdo. Em
seguida, o modelo de regressdao binomial negativa, denominado Modelo PM1 foi estimado. Os

resultados obtidos para este modelo se encontram na Tabela 18.

Tabela 18: Dados estimados para 0 Modelo PM1

Exponencial
Valor Teste
Variavel do valor VIF AIC
estimado Wald
estimado
Intercepto 3,904 3,597*** 49,601 -
Numero de estabelecimentos
) 0,050 0,548 1,051 5,32
comerciais
Renda média 0,000 1,682 1,000 2,08
Habitantes por domicilio 0,367 0,957 1,443 1,22
Numero de homens 0,005 0,029 1,005 929156,10
Numero de mulheres 0,006 0,033 1,005 1286128,00
Numero de pessoas entre 18 ¢
0,088 0,886 1,095 4320,62 92928
19 anos ’
Numero de pessoas entre 20 e
0,087 0,846 1,091 92512,60
29 anos
Numero de pessoas entre 30 e
0,088 0,865 1,092 63541,17
39 anos
Numero de pessoas entre 40 e
0,091 0,889 1,095 62294,20
49 anos
Numero de pessoas entre 50 e
0,083 0,817 1,087 48962,91
59 anos
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Numero de pessoas com 60
0,0888 0,871 1,093 100406,20
anos ou mais
Numero de pessoas brancas -0,092 -0,624 0,912 1621173,00
Numero de pessoas pretas -0,098 -0,659 0,907 12932,50
Numero de pessoas amarelas -0,083 -0,551 0,921 652,68
Numero de pessoas pardas -0,091 -0,616 0,913 470293,20
Numero de pessoas indigenas -0,127 -0,695 0,880 10,43

Nivel de significancia: “***” 0,001; “**” 0,01; “*” 0,05; .’ 0,1

O Modelo PM1 obteve um AIC de 929,28. A renda, nica varidvel independente significativa,
apresentou VIF menor que 10; além desta variavel, apresentaram VIF menor que 10 apenas as
variaveis numero de estabelecimentos comerciais e habitantes por domicilio. A variavel nimero
de pessoas indigenas apresentou VIF relativamente proximo a 10. Neste modelo, a influéncia
da renda no nimero de entregas € positiva. A este modelo, foi aplicado o stepwise que obteve

o0 Modelo PM2, descrito na Tabela 19 a seguir.

Tabela 19: Dados estimados para 0 Modelo PM2

Valor Teste Exponencial do

Variavel VIF AIC

estimado Wald valor estimado
Intercepto 5,281 32,322%** 196,477 -
Numero de pessoas entre 40 ¢
0,005 6,984 *** 1,005 2,19 908.75
49 anos ’
Numero de pessoas pretas -0,008 -3,749%** 0,992 2,19

Nivel de significancia: “***” 0,001; “**” 0,01; “*” 0,05; “.” 0,1

No Modelo PM2, as duas varidveis independentes apresentaram significancia estatistica e VIF
menor que 10. O namero de pessoas entre 40 e 49 anos apresentou influéncia positiva no
nimero de entregas; o nimero de pessoas pretas apresentou influéncia negativa no nimero de

entregas. O modelo apresentou AIC de 908,75.

Além desta andlise, a titulo de comparagdo com os resultados obtidos para Belo Horizonte e
Uberlandia, foram analisados também os dados referentes aos bairros responsaveis por 80% das
entregas do comércio eletronico em Patos de Minas, o que corresponde a 25 bairros (39% dos
bairros da cidade). A representacdo cartografica dos bairros analisados e removidos da analise
se encontra na Figura 27. A Tabela 20 apresenta a estatistica descritiva dos dados referentes aos

25 bairros analisados.
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Figura 27: Representagdo cartografica de bairros analisados e bairros retirados da analise
economeétrica de Patos de Minas.
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Tabela 20: Estatistica descritiva dos 25 bairros analisados em Patos de Minas

Estatistica descritiva

Variavel Minimo | 1° quartil | Mediana | Média | 3° quartil | Maximo
Numero de entregas 495 628 745 1478 1011 16649
Populagio 21 1040 1548 2081 2648 7212
Renda média 883,6 1294,7 1482,8 1819.4 1901,7 41344
Numero de homens 10,0 483.,0 768,0 984,3 1240,0 3129,0
Numero de mulheres 11 564 779 1096 1387 4083
Numero de pessoas brancas 5 762 982 1288 1527 5468
Numero de pessoas pretas 3,00 33,00 56,00 81,16 115,00 235,00
Numero de pessoas amarelas 0,00 4,00 19,00 19,96 33,00 59,00
Numero de pessoas pardas 12,0 348,0 542,0 690,6 967,0 1864,0
Numero de pessoas indigenas 0,00 0,00 0,00 0,76 1,00 5,00
Nimero de pez;%a: entre 18 ¢ 19 1,0 53,0 81,0 100,8 118,0 292,0
Numero de pessoas entre 20¢29 5.0 246,0 3650 | 4755 | 6010 | 1369,0
Nimero de pe:;‘f: entre 30 ¢ 39 1,0 219,0 3450 | 4244 551,0 1091,0
Niimero de pessoas entre 40¢49 8,0 215,0 3600 | 4112 | 4970 | 12380
Numero de pessoas entre 50 e 59 ) 149 213 318 427 1222
anos
Numero de pessoas com 60 anos ou

mais 2,0 137,0 251,0 351,1 370,0 2057,0
Numero de domicilios 6,0 418,0 630,0 823,1 1016,0 2919,0
Habitantes por domicilio 2,180 2,470 2,530 2,572 2,630 3,500
Estabelecimentos comerciais 0,00 0,00 0,00 1,28 1,00 18,00

88




Estimou-se, entdo, um modelo de Poisson contendo todas as variaveis independentes, conforme
foi feito anteriormente. O teste de dispersao indicou superdispersdo dos dados (p-valor = 0,002
< 0,05). Assim, estimou-se o0 Modelo PM3 por meio de regressdo binomial negativa. Os

resultados deste modelo encontram-se na Tabela 21 a seguir.

Tabela 21: Dados estimados para 0 Modelo PM3

Exponencial
Valor Teste
Variavel do valor VIF AIC
estimado Wald
estimado
Intercepto 8,270 10,649*** 3904,949 -
Numero de estabelecimentos
o -0,044 -1,006 0,957 15,58
comerciais
Renda média -0,000 -1,966* 0,999 3,41
Habitantes por domicilio -0,640 -2,421%* 0,527 2,21
Numero de homens 0,301 3,173%* 1,351 2748602,00
Numero de mulheres 0,300 3,132%%* 1,350 4169022,00
Numero de pessoas entre 18 e
-0,166 -3,401%%* 0,848 6887,40
19 anos
Numero de pessoas entre 20 e
-0,187 -3,707%*%* 0,829 171239,00
29 anos
Numero de pessoas entre 30 e
-0,184 -3,692%%* 0,832 114046,50 366,64
39 anos
Numero de pessoas entre 40 e
-0,184 -3,691%%** 0,832 117295,10
49 anos
Numero de pessoas entre 50 e
-0,190 -3,810%*** 0,827 113337,20
59 anos
Numero de pessoas com 60
-0,182 -3,641%%* 0,834 255788,30
anos ou mais
Numero de pessoas brancas -0,115 -1,280 0,891 5785025,00
Numero de pessoas pretas -0,117 -1,286 0,890 25658,63
Numero de pessoas amarelas -0,111 -1,202 0,895 1422,39
Numero de pessoas pardas -0,117 -1,297 0,889 1257317,00
Numero de pessoas indigenas -0,016 -0,172 0,984 10,44

Nivel de significancia: “***” 0,001; “**” 0,01; “*” 0,05; “.” 0,1

No modelo PM3, as variaveis independentes significativas foram a renda média, habitantes por
domicilio, nimero de homens, nimero de mulheres e as variaveis referentes as faixas etarias.
No entanto, apenas renda média e habitantes por domicilio tém VIF menor que 10; sendo assim,

a influéncia das variaveis estatisticamente significativas que apresentam VIF maior que 10 deve
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ser considerada com cautela devido a presenca de multicolinearidade. As varidveis renda,
habitantes por domicilio, nimero pessoas entre 18 e 19 anos, 20 e 20 anos, 30 ¢ 39 anos, 40 ¢
49 anos, 50 e 59 anos e 60 anos ou mais apresentaram influéncia negativa no nimero de
entregas. Enquanto as varidveis nimero de homens e nimero de mulheres t€ém influéncia
positiva. Ao Modelo PM3, foi aplicado o stepwise, que gerou o Modelo PM4, detalhado na
Tabela 22.

Tabela 22: Dados estimados para o Modelo PM4

Exponencial
Valor Teste
Variavel do valor VIF AIC
estimado Wald
estimado
Intercepto 7,893 10,281 *** 2678,467 -
Renda média -0,000 -1,712° 0,999 2,97
Habitantes por domicilio -0,501 —1,943' 0,606 1,88
Numero de homens 0,191 3,766%** 1,210 699218,90
Numero de mulheres 0,189 3,710%** 1,208 1044933,00
Numero de pessoas entre 18 ¢
-0,155 -3,271%%* 0,857 5805,61
19 anos
Numero de pessoas entre 20 e
-0,183 -3,683%*%* 0,833 148040,60
29 anos
Numero de pessoas entre 30 e 363,55
-0,177 -3,630%** 0,837 97890,58
39 anos
Numero de pessoas entre 40 e
-0,183 -3,704%%* 0,833 102072,70
49 anos
Numero de pessoas entre 50 e
-0,184 -3,757%%* 0,832 97406,09
59 anos
Numero de pessoas com 60
) -0,177 -3,595%%* 0,838 220560,50
anos ou mais
Numero de pessoas brancas -0,010 -2,393* 0,991 9963,52
Numero de pessoas pretas -0,010 -2,024%* 0,991 60,94
Numero de pessoas pardas -0,011 -2,639%* 0,989 2341,33

O Modelo PM4 apresentou AIC de 363,55 (uma diferenga de 3,09 em relacao ao AIC do
Modelo PM3). Todas as variaveis independentes do Modelo PM4 sdo estatisticamente
significativas. Assim como no Modelo PM3, as variaveis cujo VIF ¢ menor que 10 sdo a renda
média e os habitantes por domicilio. As variaveis numero de homens e nimero de mulheres

tém influéncia positiva no numero de entregas, assim como no Modelo PM3. Assim como no
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Modelo PM3, a renda média, os habitantes por domicilio e as faixas etarias tém influéncia
negativa no nimero de entregas. Além disso, a populacao branca, a populacao preta e a

populagdo parda também apresentaram influéncia negativa nas entregas.

5.3.2 Analise espacial

Verificou-se, inicialmente, a autocorrelagdo espacial do niumero de entregas do comércio
eletrénico. O p-valor obtido no célculo do indice Global de Moran univariado foi de 0,513 (>
0,05). Dessa forma, ndo se pdde descartar a hipotese nula de que ndo ha dependéncia espacial
dos dados. Assim, a modelagem por regressdo espacial ndo ¢ adequada para analisar os dados

de entregas do comércio eletronico em Patos de Minas.
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6 DISCUSSAO

Os resultados apresentados na se¢do anterior para os modelos econométricos estao resumidos

na Tabela 23.

Tabela 23: Comparacdo entre modelos econométricos

Modelo

Variaveis significativas

BH1

Numero de estabelecimentos comerciais (+)

Renda média (+)

BH2

Numero de estabelecimentos comerciais (+)

Renda média (+)

Numero de pessoas entre 20 ¢ 29 anos (+)

Ul

Numero de estabelecimentos comerciais (+)

Renda média (-)

Numero de pessoas brancas (+)

Numero de pessoas pretas (+)

Numero de pessoas amarelas (+)

Numero de pessoas pardas (+)

Numero de pessoas indigenas (+)

U2

Numero de estabelecimentos comerciais (+)

Renda média (-)

Numero de homens (-)

Numero de mulheres (-)

Numero de pessoas entre 18 ¢ 19 anos (+)

Numero de pessoas entre 30 e 39 anos (+)

Numero de pessoas entre 40 e 49 anos (+)

Numero de pessoas entre 50 e 59 anos (+)

Numero de pessoas com 60 anos ou mais (+)

Numero de pessoas brancas (+)

Numero de pessoas pretas (+)

Numero de pessoas amarelas (+)

Numero de pessoas pardas (+)

Numero de pessoas indigenas (+)

PM1

Renda média (+)

PM2

Numero de pessoas entre 40 e 49 anos (+)

Numero de pessoas pretas (-)

PM3

Renda média (-)

Habitantes por domicilio (-)

VIF

AIC

2224.,6

2207,4

525,27

523,5

929,28

908,75

366,64
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Numero de homens (+)

Numero de mulheres (+)

Numero de pessoas entre 18 ¢ 19 anos (-)

Numero de pessoas entre 20 e 29 anos (-)

Numero de pessoas entre 30 e 39 anos (-)

Numero de pessoas entre 40 ¢ 49 anos (-)

Numero de pessoas entre 50 e 59 anos (-)

Numero de pessoas com 60 anos ou mais (-)

Renda média (-)

Habitantes por domicilio (-)

Numero de homens (+)

Numero de mulheres (+)

Numero de pessoas entre 18 e 19 anos (-)

Numero de pessoas entre 20 ¢ 29 anos (-)

PM4 Numero de pessoas entre 30 e 39 anos (-) 363,55

Numero de pessoas entre 40 e 49 anos (-)

Numero de pessoas entre 50 e 59 anos (-)

Numero de pessoas com 60 anos ou mais (-)

Numero de pessoas brancas (-)

Numero de pessoas pretas (-)

Numero de pessoas pardas (-)

No caso de Belo Horizonte, demonstrou-se que, nos bairros responsaveis por 80% das entregas,
o numero de estabelecimentos comerciais tem um efeito positivo nas entregas, ou seja, um
aumento no nimero de estabelecimentos comerciais gera um aumento no niimero de entregas.
Esse resultado ¢ compativel com Farag et al. (2005), que verificaram que, para residentes de
regides urbanas, as compras online sdo complementares as compras presenciais, ou seja, o e-
commerce nao substitui as compras no varejo tradicional. Farag e al. (2007) e De Blasio (2008)
também obtiveram resultados compativeis com os deste trabalho. Os autores concluiram que
residentes de regides urbanas, com maior acesso ao varejo tradicional, compram mais online
que moradores de regides com menor acesso ao varejo tradicional. Ainda, segundo De Blasio
(2008) e Cao (2012), isso pode estar associado ao desejo das pessoas verem os produtos

fisicamente antes de adquiri-los.

O ntmero de estabelecimentos comerciais também demonstrou uma influéncia positiva no

nimero de entregas para os bairros responsaveis por 80% das entregas em Uberlandia. No
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entanto, em Uberlandia, destaca-se que os bairros com o maior nimero de estabelecimentos
comerciais — como pode ser visto na Figura 5 e na Figura 26 — fazem parte do grupo responsavel

por apenas 20% das entregas. Em Belo Horizonte, isso ndo ocorre.

Em Belo Horizonte, a renda média mostrou uma influéncia positiva nas entregas do comércio
eletronico nos bairros responsaveis por 80% das entregas. Esse resultado ¢ compativel com os
resultados obtidos por Li et al. (1999), Morganosky e Cude (2000), Vrechopoulos et al. (2001),
Sim e Koi (2002), Swinyard e Smith (2003), Farag et al. (2005), Krizek et al. (2005), Farag et
al. (2006a), Farag et al. (2006b), Farag et al. (2007), Lennon et al. (2007), Soopramanien e
Robertson (2007), De Blasio (2008), Brashear et al. (2009), Hashin et al. (2009), Mokhtarian
et al. (2009), Sener e Reeder (2012), Cao et al. (2013), Zhou e Wang (2014), Clarke et al.
(2015), Lee et al. (2015), Lee et al. (2017), Motte-Baumvol et al. (2017), Beckers et al. (2018),
Seitz et al. (2017), Lubis (2018), Fernandez-Bonilla (2020), Hood et al. (2020), Opesade
(2020), Pérez-Amaral et al. (2020), Saphores e Xu (2020), Valarezo et al. (2020), Cheng et al.
(2021) e Song (2021). Destaca-se, no entanto, que alguns bairros de alta renda nas regionais
Centro-Sul e Pampulha fazem parte do grupo responsavel por apenas 20% das entregas do
comeércio eletronico em Belo Horizonte. Isso pode ter relagdo com o fato destes bairros terem
um baixo numero de habitantes. No entanto, este detalhamento nao foi objeto desta dissertacao

e sugere-se uma investiga¢do em trabalhos futuros.

O Modelo PM1, que se refere a cidade de Patos de Minas como um todo, apresentou resultado
semelhante em relagdo a renda média, com essa variavel tendo influéncia positiva nas entregas
do e-commerce na cidade. No entanto, no modelo PM2, considerado o melhor dentre PM1 e
PM2 pelo critério do AIC, a renda ndo apresentou significancia estatistica e ndo tem influéncia
no comércio eletronico em Patos de Minas. Em Uberlandia, e também nos bairros responsaveis
por 80% das entregas em Patos de Minas, a renda teve influéncia negativa no nimero de
entregas. Isto ¢, um aumento na renda média gera uma diminui¢do no niumero de entregas. Este
resultado ndo converge com o encontrado na literatura. Além disso, como o VIF é menor que
10 para a renda média em PM3 e PM4, e significativamente proximo de 10 nos modelos Ul e
U2, a multicolinearidade ndo parece ter influenciado o resultado. Destaca-se que alguns bairros
de alta renda em Uberlandia e Patos de Minas fazem parte do grupo responsavel por apenas

20% das entregas, provavelmente por terem baixa ou média populagao.

Em Belo Horizonte, para os bairros responsaveis por 80% das entregas, a populagdo entre 20 e

29 anos demonstrou influéncia positiva no numero de entregas. Esse resultado ¢ compativel
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com os obtidos por Farag et al. (2006b) e Loo e Wang (2007). Em Patos de Minas, considerando
os dados de todos os bairros, a populagdo entre 40 e 49 anos apresentou influéncia positiva nas
entregas do e-commerce, o que converge com os trabalhos de Swinyard e Smith (2003) e
Beckers et al. (2018), e parcialmente com os trabalhos de Farag et al. (2005) — pessoas entre 26
e 45 anos compram mais online — e Vrechopoulos et al. (2001), Weltevreden (2007), Clarke et
al. (2015) e Hood et al. (2020) — pessoas entre 25 e 44 anos compram mais online. A idade ¢é
um fator importante para o comércio eletronico e estd intrinsecamente ligada ao tipo de produto
comercializado e ao canal de comercializacdo. Nos Estados Unidos, a faixa etaria entre 25-34
concentra a maioria dos consumidores do comércio eletronico (Statista, 2020). Na Europa, a
faixa etaria entre 16-24 anos tem igual participagdo no comércio eletronico daqueles que estdo
na faixa etaria entre 25-54 anos (Eurostat, 2021). Os nascidos a partir de 1985 sao pessoas que
usam a Internet de modo natural, por isto s3o mais propensos a usar o comércio eletronico
(Jongen, 2018). No Brasil, as faixas etarias que mais utilizam o comércio eletrdnico sdo as

pessoas entre 26 e 35 anos e entre 36 e 50 anos (Statista, 2021).

Em Uberlandia, para os bairros responsaveis por 80% das entregas, todas as faixas etarias
apresentaram influéncia positiva no nimero de entregas, com excecao da populagdo entre 20 e
29 anos, que ndo apresentou significancia estatistica. Este resultado indica que, de maneira
geral, todas as faixas etarias tém propensdo a receber entregas do comércio eletronico, com
excecdo da populagcdo entre 20 e 29 anos. Ainda, o valor estimado do coeficiente para a
populagdo entre 18 e 19 anos ¢ ligeiramente superior as outras faixas etarias, indicando que esse
grupo tende a receber mais entregas que os outros. Isso converge parcialmente com os
resultados obtido por Maan e Kumar (2020) — que concluiram que individuos entre 18 e 35 anos
sdo 0s que mais compram online —, Pérez-Amaral et al. (2020) — que verificaram uma maior
tendéncia dos individuos entre 16 e 24 anos a usar o e-commerce — ¢ Valerzo et al. (2020) —

que concluiram que pessoas menores de 25 anos compram mais online.

Ao contrario de Uberlandia, nos bairros responsaveis por 80% das entregas em Patos de Minas,
todas as faixas etarias tém influéncia negativa no niimero de entregas. Ainda, o valor do
coeficiente estimado para a populagdo entre 50 e 59 anos ¢ ligeiramente mais negativo que o
das outras faixas etarias, indicando que esse grupo tende a receber menos entregas que os outros.
Esse resultado converge com os resultados de Beckers et al. (2018), no entanto, diverge do
obtido pelo modelo PM2, que utiliza todos os bairros, que verificou uma influéncia positiva da
populacao entre 40 e 49 anos, conforme detalhado anteriormente. Por fim, destaca-se que, tanto

em Uberlandia quanto em Patos de Minas (para os bairros responsaveis por 80% das entregas),
95



as variaveis referentes as faixas etarias apresentaram multicolinearidade (VIF maior que 10), o
que prejudica a interpretagdo dos resultados para essas varidveis. Neste sentido, maiores
analises sdo necessarias para entender a influéncia da idade nas entregas do comércio eletronico,
visto que esta variavel apresenta resultados divergentes para as cidades investigadas neste

estudo.

Em Uberlandia, para os bairros responsaveis por 80% das entregas, todas as variaveis referentes
a cor ou raga apresentaram influéncia positiva no nimero de entregas, indicando que todas as
cores ou ragas t€ém propensao a receber entregas do comércio eletronico. Ainda, o coeficiente
estimado para a populacdo indigena ¢ ligeiramente maior, apontando esse grupo como tendo
uma tendéncia um pouco maior a receber entregas, ao contrario dos resultados obtidos por Ren
e Kwan (2009) e Saphores ¢ Xu (2020) — que concluiram que a populagdo branca tem maior
propensdo a comprar online. Em Patos de Minas, considerando-se todos os bairros, a populagao
preta mostrou influéncia negativa no numero de entregas, tendo propensdo a receber menos
entregas. Em relagdo aos bairros responsaveis por 80% das entregas nesta cidade, verificou-se
que as populagdes branca, preta e parda tém influéncia negativa nas entregas do comércio
eletronico, tendendo a receber menos entregas, sendo a populagdo parda a de coeficiente
estimado mais negativo. Destaca-se que, tanto em Uberlandia quanto em Patos de Minas
(apenas para o modelo com os bairros responsaveis por 80% das entregas), as varidveis
referentes & cor ou raga apresentaram multicolinearidade (VIF maior que 10), o que prejudica
a interpretagdo dos resultados. Os resultados em relagdo a cor/raca indicam que a
heterogeneidade racial da populagdo brasileira ndo permite uma conclusiao precisa sobre sua
influéncia nas compras do comércio eletronico. Desta forma, ndo se recomenda para futuros

trabalhos a inclusdo desta varidvel em estudos relativos ao comércio eletronico.

Em Uberlandia, para os bairros responsaveis por 80% das entregas, tanto o nimero de homens
quanto o numero de mulheres apresentou influéncia negativa no nimero de entregas. Em Patos
de Minas, para os bairros responsaveis por 80% das entregas, observou-se efeito contrario, isto
¢, tanto o niumero de homens quanto o de mulheres t€ém influéncia positiva no nimero de
entregas, ou seja, de maneira geral, ambos tém tendéncia a receber entregas do comércio
eletronico. Ainda, o coeficiente estimado para o nimero de homens foi ligeiramente superior,
indicando que os homens recebem ligeiramente mais entregas do que as mulheres. Esses
resultados convergem com os resultados obtidos por Vrechopoulos et al. (2001), Sim e Koi
(2002), Brown et al. (2003), Stafford et al. (2004), Farag et al. (2005), Farag et al. (2006a),

Farag et al. (2006b), Weltevreden (2007), Hashin ez al. (2009), Burkolter e Kluge (2011), Pérez-
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Hernéndez e Sdnchez-Mangas (2011), Clarke ez al. (2015), Beckers et al. (2018), Lubis (2018),
Fernandez-Bonilla (2020), Pérez-Amaral et al. (2020) e Valarezo et al. (2020). Destaca-se que,
tanto em Uberlandia quanto em Patos de Minas, essas variaveis apresentaram

multicolinearidade (VIF maior que 10), o que prejudica a interpretagdo dos resultados.

Em Patos de Minas, para os bairros responsaveis por 80% das entregas, verificou-se que o
nimero de habitantes por domicilio tem efeito negativo no nimero de entregas, ou seja,
domicilios com menor nimero de pessoas tendem a receber mais entregas. Esse resultado
converge com os estudos de Pérez-Hernandez e Sanchez-Mangas (2011), Zhou e Wang (2014)

e Pérez-Amaral et al. (2020).

Os resultados obtidos com os modelos espaciais estdo resumidos na Tabela 24. Apenas as
entregas do comércio eletronico de Belo Horizonte apresentaram autocorrelagdo espacial,
indicando que a entrega do comércio eletronico ndo possui um padrdo espacial definido para
qualquer localidade. Ainda, este resultado mostra a importancia de associar técnicas
econométricas com técnicas espaciais para analise do fendomeno. Para Belo Horizonte, os
coeficientes estimados dos modelos apresentam pouca variabilidade espacial, o que indica que
mesmo o espago sendo heterogéneo, a combinacdo destes fatores apresenta um padrao

homogéneo nos bairros.

Tabela 24: Comparacao entre modelos espaciais
Modelo Variaveis VIF AlICce
Numero de estabelecimentos comerciais (+) <10
Renda média (+) <10
Habitantes por domicilio (-) <10

Numero de homens (-)

Numero de mulheres (-)

Numero de pessoas entre 18 ¢ 19 anos (+)

Numero de pessoas entre 20 ¢ 29 anos (+)

GWRI1 Numero de pessoas entre 30 e 39 anos (+) 7239,65

Numero de pessoas entre 40 e 49 anos (+)

Numero de pessoas entre 50 e 59 anos (+)

Numero de pessoas com 60 anos ou mais (+)

Numero de pessoas brancas (+)

Numero de pessoas pretas (+)

Numero de pessoas amarelas (+)

Numero de pessoas pardas (+)
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Numero de pessoas indigenas (+)
Numero de estabelecimentos comerciais (+) m
Renda média (+) <10
Numero de mulheres (+)
GWR2 Numero de pessoas entre 18 ¢ 19 anos (-) 7223,52
Numero de pessoas entre 20 ¢ 29 anos (+)
Numero de pessoas pretas (-) <10
Numero de pessoas amarelas (+) <10
Numero de estabelecimentos comerciais (+) <10
Renda média (+) <10
GWR3 7254,04
Numero de pessoas entre 20 ¢ 29 anos (+) <10
Numero de pessoas com 60 anos ou mais (+) <10

Em Belo Horizonte, a andlise espacial mostrou a influéncia positiva do nimero de
estabelecimentos comerciais nas entregas, indicando que em bairros onde ha um maior numero
de comércios, tende-se a receber mais entregas do comércio eletronico. Esse resultado converge
com os estudos de Farag et al. (2005), Farag et al. (2007) e De Blasio (2008), previamente
explicados nesta se¢ao para os modelos econométricos. Considerando o Modelo GWR 2, que
obteve o melhor ajuste segundo o critério do AICc, a influéncia do nimero de estabelecimentos
comerciais ¢ maior na regional de Venda Nova e parte da regional Pampulha (fronteira com
Venda Nova). A regional Venda Nova concentra um niimero consideravel de estabelecimentos
comerciais. No entanto, destaca-se que a variacdo espacial dos valores dos coeficientes
estimados € pequena, portanto, as diferencas de magnitude da influéncia do numero de
estabelecimentos comerciais nas entregas em diferentes bairros em Belo Horizonte ¢

significativamente baixa.

A renda média também apresentou influéncia positiva no namero de entregas do e-commerce
em Belo Horizonte, ou seja, bairros com maior renda tendem a receber mais entregas, o que
estd associado ao maior poder de compra desses bairros. Esse resultado ¢ compativel com os
estudos de Li ef al. (1999), Morganosky e Cude (2000), Vrechopoulos et al. (2001), Sim e Koi
(2002), Swinyard e Smith (2003), Farag et al. (2005), Krizek et al. (2005), Farag et al. (2006a),
Farag et al. (2006b), Farag et al. (2007), Lennon et al. (2007), Soopramanien ¢ Robertson
(2007), De Blasio (2008), Brashear et al. (2009), Hashin et al. (2009), Mokhtarian et al. (2009),
Sener e Reeder (2012), Cao et al. (2013), Zhou e Wang (2014), Clarke et al. (2015), Lee et al.
(2015), Lee et al. (2017), Motte-Baumvol et al. (2017), Beckers et al. (2018), Seitz et al. (2017),
Lubis (2018), Fernandez-Bonilla (2020), Hood et al. (2020), Opesade (2020), Pérez-Amaral et
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al. (2020), Saphores e Xu (2020), Valarezo et al. (2020), Cheng et al. (2021) e Song (2021).
Considerando Modelo GWRZ2, a influéncia dessa variavel ¢ maior na regional Venda Nova,
onde os bairros possuem renda média menor, indicando que outras varidveis associadas a renda
podem exercer influéncia na distribui¢ao espacial das entregas em Belo Horizonte. No entanto,
¢ importante destacar que a variacdo espacial do coeficiente associado a esta variavel ¢

significativamente baixa.

O numero de habitantes por domicilio apresentou influéncia negativa nas entregas, indicando
que em bairros onde ha um menor niimero de pessoas por domicilio se recebe mais entregas.
Esse resultado ¢ compativel com os estudos de Pérez-Hernandez e Sdnchez-Mangas (2011),
Zhou e Wang (2014) e Pérez-Amaral et al. (2020). A influéncia desta variavel foi maior na

regional Barreiro.

O género apresentou influéncia negativa nas entregas segundo o Modelo GWR1, sendo que os
coeficientes destas varidveis tém valores proximos para ambos os géneros, sendo ligeiramente
menores para os homens, isto ¢, homens tendem a receber menos entregas que as mulheres. Os
coeficientes apresentam influéncia maior nas regionais Norte, Nordeste e Leste. No entanto, ¢
importante destacar que a variagao espacial dos valores dos coeficientes para estas variaveis ¢
baixo. No Modelo GWR2, apenas o numero de mulheres foi incluido no modelo, que
apresentou influéncia positiva nas entregas do comércio eletronico, o que indica que bairros
com maior populagdo de mulheres tendem a receber mais entregas. Essa influéncia ¢ maior nos
bairros das regionais Leste, Centro-Sul, Oeste e Barreiro. No entanto, destaca-se que a variagao
espacial dos valores dos coeficientes estimados para esta varidvel ¢ baixa. Os valores do VIF
para as variaveis referentes ao género em ambos os modelos ¢ maior que 10. A presenga de

multicolinearidade pode ser uma possivel explicacdo para a variagdo no sinal dos coeficientes

estimados de um modelo para o outro para a mesma variavel (Hair et al., 2019).

Quanto as variaveis referentes as faixas etarias, no Modelo GWRI1, todas elas apresentaram
influéncia positiva no nimero de entregas e os valores dos coeficientes estimados eram
relativamente proximos, sendo a populacdo entre 20 e 29 anos ligeiramente mais influente. Em
contrapartida, no modelo GWR2, a populagao entre 18 e 19 anos tem influéncia negativa nas
entregas, indicando que bairros com maior populacao nesta faixa etaria tendem a receber menos
entregas do e-commerce. Apesar da baixa variacdo espacial dos valores dos coeficientes
estimados, a influéncia dessa variavel é maior nas regionais Venda Nova (onde hd grande

concentragdo de pessoas nessa faixa etdria), Norte e Nordeste. A influéncia negativa desta faixa
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etaria pode estar associada ao fato de serem adolescentes, grupo que, em geral, ainda ndo possui
renda significativa. De fato, as regionais Venda Nova, Norte e Nordeste possuem menor renda
média. A faixa etaria entre 20 e 29 anos apresentou influéncia positiva nas entregas, indicando
que bairros com maior presenca desse grupo recebem mais entregas do comércio eletronico.
Apesar da baixa variagdo espacial dos coeficientes estimados para essa variavel, a regional de
Venda Nova (onde hd grande concentracdo de pessoas nessa faixa etdria) apresentou uma
influéncia maior dessa variavel. Os resultados do modelo GWR2 para as pessoas entre 20 e 29
anos tém convergéncia com os estudos de Farag et al. (2006b) e Loo e Wang (2007). Os valores
do VIF para as varidveis referentes a idade em ambos os modelos ¢ maior que 10. A presenca
de multicolinearidade pode ser uma possivel explicagdo para a variagdo no sinal dos

coeficientes estimados de um modelo para o outro para a mesma variavel (Hair et al., 2019).

Quanto as variaveis referentes a cor ou raca, no modelo GWRI1, todas tiveram influéncia
positiva no numero de entregas, sendo essa influéncia maior nos bairros das regionais Nordeste
e Leste. Ainda, os valores dos coeficientes estimados apresentaram maiores valores para a
populagdo amarela, indicando que este grupo tende a receber mais entregas do comércio
eletronico que os outros. No entanto, a variagdo espacial dos coeficientes estimados para as
variaveis ndo ¢ alta. Em contrapartida, no modelo de melhor ajuste, GWR2, apenas a populacao
preta e a populacdo amarela foram incluidas. Neste modelo, a populacao preta apresentou efeito
negativo nas entregas, ou seja, os bairros com maior populacdo preta tendem a receber menos
entregas. A populagdo amarela apresentou influéncia positiva nas entregas. Desta forma, pode-
se dizer que a raca tem um efeito heterogéneo nas entregas urbanas. Estes resultados convergem
com os estudos de Ren e Kwan (2009) e Saphores e Xu (2020). Apesar da baixa variagdo espacial
dos coeficientes estimados, essas variaveis exercem maior influéncia nas regionais Barreiro,
Oeste, Centro-Sul e Leste. As regionais Barreiro e Oeste sdo regionais de menor renda,
enquanto a regional Centro-Sul e Leste tém baixa populacdo preta e amarela. No modelo
GWR2, tanto a varidvel populacdo preta, quanto a varidvel populacdo amarela apresentaram

VIF inferior a 10, ao contrario das variaveis associadas a cor ou raga no Modelo GWRI1.

Quanto ao Modelo GWR3, estimado com as mesmas variaveis do melhor modelo econométrico
para Belo Horizonte (Modelo BH2), verificou-se que as variaveis apresentaram influéncia

positiva no nimero de entregas em ambos os modelos.

Por fim, comparando-se os resultados dos modelos econométricos € dos modelos espaciais em

Belo Horizonte, verificou-se que os modelos espaciais permitiram uma avaliagdo mais completa
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dos efeitos das varidveis socioecondmicas e de acesso as oportunidades de compra nas entregas
do comércio eletronico. O melhor modelo espacial incluiu mais varidveis de categorias
diferentes (acesso ao varejo tradicional, renda, género, idade e cor ou raga), permitindo uma
avaliacdo mais detalhada do impacto das varidveis nas entregas, enquanto o melhor modelo
econométrico considerou apenas o acesso ao varejo tradicional, a renda e a idade. Além disso,
o modelo espacial apresenta a variagao espacial dos coeficientes estimados em todo o territorio,

o que permitiu verificar a heterogeneidade da influéncia nos diferentes bairros da cidade.

Assim, os modelos espaciais permitiram um entendimento mais completo da distribuicdo das
entregas do e-commerce na regido, o que faz com que os resultados obtidos tenham potencial
de auxiliar de forma mais eficaz politicas publicas para reduzir as externalidades negativas
associadas ao comércio eletronico. Por exemplo, ajudar na escolha de locais para instalagao de
centros de distribui¢do de mercadorias e pick-up points, além da identificacao de locais com
maior potencial de serem impactados pelo trafego e poluicao causados pelo transporte da Gltima

milha.
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7 CONCLUSAO

Nesta dissertagao analisou-se a relagdo entre as entregas do comércio eletronico e os fatores
socioeconomicos € oportunidade de acesso ao varejo tradicional, analisou-se também a
correlacdo espacial entre essas variaveis e as entregas, bem como comparou-se a influéncia dos
fatores analisados para Belo Horizonte, Uberlandia e Patos de Minas. Portanto, os objetivos

deste trabalho foram alcangados.

Foram utilizados dados reais de entregas do comércio eletronico obtidos por meio de uma
empresa transportadora com forte atuagdo nos mercados das trés cidades, além de dados
socioeconomicos do Censo de 2010, extrapolados para o ano de 2019, e dados relativos ao
acesso ao varejo tradicional. Estes tltimos foram expressos neste trabalho como o niimero de
estabelecimentos comerciais por bairro analisado. A analise fez uso de técnicas econométricas

e espaciais.

Primeiramente, conduziu-se a analise econométrica por meio de regressdo binomial negativa.
Os modelos estimados permitiram identificar os fatores que influenciam o nimero de entregas
do comércio eletronico em Belo Horizonte, Uberlandia e Patos de Minas. Em seguida, realizou-
se a analise espacial. O Indice Global de Moran Univariado (I) indicou dependéncia espacial
das entregas urbanas em Belo Horizonte, demonstrando que a distribui¢do das entregas nao
possui um padrdo espacial definido em qualquer localidade. Em seguida, foram estimados
modelos de regressdo geograficamente ponderada para Belo Horizonte. Dessa forma, foi
verificada a influéncia de atributos espaciais nas entregas do comércio eletronico naquela

cidade.

Quanto as hipoteses de pesquisa estabelecidas, a varidvel género apresentou influéncia nas
entregas nas trés cidades analisadas, sendo verificado, de forma geral, que homens e mulheres
tém tendéncia a receber entregas do comércio eletronico. As variaveis idade e cor ou raga
apresentaram efeito mais uniforme nas entregas do comércio eletronico em Uberlandia e para
os bairros responsaveis por 80% das entregas em Patos de Minas. Em Belo Horizonte e Patos
de Minas (todos os bairros) estas variaveis apresentaram efeito heterogéneo. A renda
influenciou as entregas em todas as cidades, no entanto, esta influéncia se deu de maneira
positiva em apenas Belo Horizonte. O niimero de habitantes por domicilio, considerando o
modelo tido como melhor segundo o critério do AIC, foi significativo em Patos de Minas (para

os bairros responsaveis por 80% das entregas), tendo influéncia negativa nas entregas do e-
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commerce. Por fim, o nimero de estabelecimentos comerciais demonstrou influéncia positiva

nas entregas em Belo Horizonte e Uberlandia.

Este estudo apresenta, no entanto, algumas limitagdes. Algumas varidveis apresentaram
multicolinearidade, conforme indicado pelo VIF, apesar do uso das técnicas stepwise ¢ model
selection para selecdo dos melhores modelos econométricos e espaciais, respectivamente. [sso
torna a interpretacdo da influéncia de algumas variaveis menos confidvel. A auséncia de dados
socioeconomicos recentes, devido a nao realizagdo do censo demografico em 2020, também
constitui uma limitagdo, embora de menor impacto. A auséncia de dados oficiais
disponibilizados publicamente pelos governos de Uberlandia e Patos de Minas sobre o numero
de estabelecimentos comerciais em cada bairro também foi uma limitagdo, uma vez que os

dados obtidos por meio do OpenStreetMap nao sao tao completos.

Ainda, ndo foi possivel estimar modelos econométricos para os dados completos em Belo
Horizonte e Uberlandia, o que limita as conclusdes feitas a partir destes resultados apenas aos
bairros responsaveis por 80% das entregas nas cidades. Também ndo foi possivel estimar
modelos de regressdo de Poisson ou binomial negativa geograficamente ponderados. Nao
obstante, os modelos geograficamente ponderados estimados apresentaram resultados

satisfatorios.

O estudo desenvolvido neste trabalho mostra a importancia das técnicas econométricas e
espaciais para analise das entregas da ultima milha. Ainda, este trabalho contribuiu para o
entendimento dos fatores influentes nas entregas do e-commerce nao apenas em termos
metodoldgicos. O uso de dados reais de entregas e a analise no contexto de um pais em
desenvolvimento latino-americano contribuem com a expansao do entendimento do fendmeno
das entregas. Além disso, este estudo traz resultados que podem auxiliar no desenvolvimento
de politicas publicas que visem atenuar as externalidades negativas do transporte urbano das

entregas do comércio eletronico.

Para trabalhos futuros, recomenda-se um aprofundamento na anélise da influéncia da renda nas
entregas, visto que esta variavel apresentou efeito ndo observado na literatura para as cidades
de Uberlandia e Patos de Minas, bem como da varidvel idade, que apresentou resultados
divergentes para as cidades analisadas. Sugere-se também um aprofundamento do estudo por
meio de pesquisas de preferéncia declarada/revelada para entender o efeito das varidveis

exploradas neste estudo no comportamento do consumidor. Ainda, estudos semelhantes a este
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trabalho no contexto pds pandemia podem ser interessantes para verificar se a pandemia trouxe

mudangas permanentes nos fatores que influenciam as entregas do comércio eletronico.
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