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RESUMO

A sustentabilidade empresarial consiste em conduma organizacdo de forma consciente e
responsavel. Isso significa que os gestores dewamsiderar o fator social, ambiental e
econdmico na formulacao das estratégias da orgatiz® Operador Logistico € responsavel
pelo gerenciamento e execucdo de inUmeras atigdade compdem um sistema logistico
(suprimentos, manufatura e distribuicdo). Parads@tarem as novas exigéncias do mercado,
essas empresas estdo adotando comportamentouesaismais conscientes em relacao as
suas responsabilidades internas e externas. Atdevas estudo de casos com 69 Operadores
Logisticos que atuam no territério brasileiro, ¢etiio deste estudo € analisar o compromisso
desses agentes com o0s pilares da sustentabilidadeoleta de dados considerou,
essencialmente, informagdes divulgadas em middaodgnio publico (internet). Em razdo do
perfil da matriz brasileira no transporte de carf@mam selecionadas empresas que atuam no
mercado com foco no modo rodoviario. A variedaderdticas identificadas demonstra que o
interesse pela causa é compartilhado. No entaqtercentual de organizacdes que aderiram a
essas praticas € muito pequeno. A baixa adesapraj@sos e a concentracdo das acdes em
um grupo especifico de Operadores Logisticos detmamnsque o interesse pela causa é

compartilhado, mas o compromisso com ela néo.

Palavras chave:Operador Logistico, Sustentabilidade, Logisticlé€la de Suprimentos.
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ABSTRACT

The corporate sustainability is to lead an orgdammaconsciously and responsibly. This
means that managers must consider the social faetorironmental and economic in
formulating the organization's strategies. The kbgi Operator is responsible for the
management and execution of many activities thakemap a logistics system (supply,
manufacturing and distribution). Adapting to newrked demands, these companies are
adopting a more conscious behaviors and speechesrd® their internal and external
responsibilities. Through a case study with 69 kbgiOperators working in Brazil, the aim
of this study is to analyze the commitment of thagents with the pillars of sustainability.
Essentially, data collection found information diised in public domain media (internet). In
reason of the Brazilian profile matrix in carga’artsportation, companies were selected to act
in the market with a focus on road transportatibime variety of practices identified shows
that the interest in the cause is shared. Howélvempercentage of organizations that adhere to
these practices is very small. Low adherence tqtbgcts and the concentration of actions
on a specific group of logistics operators dematstthat interest in the cause is shared, but

the commitment to it is not.

Keywords: Logistics Operator, Sustainability, Logistics, glypChain.



1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacgéao

A necessidade de adotar um novo direcionamentogpanaiedade deu origem ao surgimento
do conceito de sustentabilidade ou desenvolvimsastentavel, tendo como alicerce ideias
orientadas para o controle ambiental, social e @omo das agcdes humanas (DIAS, 2011).
Esse conceito se remete a capacidade de lidar somdwersidades, agir com empatia,

priorizar as decisdes de carater coletivo, mascenprometer o progresso.

Em razdo do constante aumento no nivel de exigédaigpopulacdo por acdes mais
conscientes e responsaveis, é questionada cadanasza postura das organizacdes na
conducao de suas atividades. Com isso, 0 ambiempeesarial tem sofrido fortes pressoes,
de cunho legal e da demanda, obrigando diversasesetio mercado a repensar qual é a

forma mais adequada e responsavel de administ@ssma negdécio.

O pensamento sustentavel direcionado ao ambienfmesarial consiste na atitude de
conceber uma organizacéo cujas diretrizes sdo ¢msitaa valorizagdo do capital humano e
ambiental, proporcionando um retorno balanceadorglagdes comerciais, agregando valor
ao mercado. Esse conceito € caracterizado pelagieopla busca continua pelo equilibrio
interno e externo das organizacdes, através daagfilo de um modelo de gestdo capaz de

ampliar os beneficios, e reduzir os impactos negatjerados.

A gestdo dos elementos socioambientais na logisépeesenta o conjunto de técnicas
administrativas com a finalidade de desenvolveesgbrretivas, preventivas ou de melhor
uso de elementos, capaz de criar valor a prodsérsicos e corporacdes, atuando no longo
prazo, aproveitando as oportunidades, gerenciansloriscos associados aos fatores

econdmicos, ambientais e sociais (DONATO, 2008).

A Cadeia de Suprimentos representa o elemento dieata empresarial responsével pela
integracédo do fluxo de produtos e informacgbes dqrueileam entre 0 mercado produtor e 0
mercado consumidor, onde séo realizadas as atesdqde compdem um sistema logistico,
servindo como um agente que unifica cada um de ateuss, em suas respectivas camadas,

seja horizontalmente ou verticalmente.



Atualmente, as préticas relacionadas com a Gestdadeia de Suprimentos tém levado a
industria de Prestadores de Servicos Logisticos)(R&mbém denominada de Operadores
Logisticos, a assumir um papel mais abrangente, repoesentando mais uma simples
terceirizacdo de servicos logisticos, mas sim uslacdio de negécio comprometida e
integrada com o negdcio de seu cliente, em corsjderdo avanco das acdes relacionadas
com a imposicdo sobre as empresas para a adega@tams sustentaveis (VIVALDINI,
2012).

Muitas demandas por acfes responsaveis exigidasnlpesas passam por sua Cadeia de
Suprimentos, e como as inumeras atividades logssttonstituem o principal produto do
Operador Logistico, podem ser atendidas por eggastes, e tornam-se possibilidades de
negocio e uma porta capaz de abrir relacionamertios potenciais clientes (VIVALDINI,
2012). Para isso, é elementar que esses provedotesdam qual € o seu papel na
sustentabilidade, e quais atitudes devem ser incadps na gestdo da empresa e conducéo de

suas atividades.

O meio utilizado pelas empresas para praticaraocketingsocioambiental, disponibilizando
suas informacdes, é através de diversos formatogodeunicacdo externa, tais como
informacfes emwebsite rotulos ambientais e servicos de atendimento @wswmidor
(MARTINI JUNIOR et al, 2012).

Em resposta as exigéncias por uma postura maisieats e responsavel, muitos Operadores
Logisticos estéo utilizando ferramentas tecnol@jimamo a internet para informarem quais
estratégias estdo sendo adotadas para integrateatsibilidade na cultura da organizacdo. A
intencdo de exteriorizar suas agfes tem como pidmaztransparéncia, deixando em

evidéncia suas responsabilidades e quais comprosrassmpresa esta disposta a assumir.

1.2 Formulagao do problema

Com a intensificagdo no crescimento mundial, in@mgroblemas comecaram a aparecer
com mais visibilidade em diversos setores do antbi@mpresarial, em destaque, nos
elementos representativos das atividades da lcagisi constante aumento na demanda por
produtos e servigos exerce uma influéncia diret€adeia de Suprimentos, ampliando suas

atividades, mobilizando diversos atores, elevamio iSso 0 seu passivo socioambiental.
2



O Operador Logistico é a empresa responsavel mgengamento e execucao de inUmeras
tarefas associadas a varios componentes de ummaidteistico, atuando em diversos
estagios da Cadeia de Suprimentos, envolvendosvéoiaboradores, diretos e indiretos. Por
estar situado em um ambiente onde suas atitudearcaum efeito de proporcdes coletivas, se
destacando assim, pela sua responsabilidade éncfauem seustakeholder® na sociedade,

€ importante que esse agente estabeleca medidasi@isninimizar os impactos negativos

causados na execucéo de suas operagoes.

Para se adaptarem as novas exigéncias do mercaitios nf@peradores Logisticos estdo
adotando comportamentos e discursos mais conseienterelacdo a sua responsabilidade
com a sustentabilidade. Contudo, qual a contrilouggicial, econbmica e ambiental geradas
por esses prestadores de servigos, quem sdo diciaelns, e qual o peso de suas acoes, €
algo que deve ser avaliado. Assim, € possivel atarsse as atitudes empreendidas sdo
coerentes as atividades do negdcio, ou se estaniadag, com o intuito simplesmente de
valorizar e fortalecer a imagem da empresa, nadugiodo um efeito significativo na

sustentabilidade.

1.3 Objetivos

O objetivo principal desse trabalho consiste ndiag@ do compromisso de Operadores
Logisticos que atuam no territério brasileiro efag@o a sua responsabilidade com os pilares
da sustentabilidade, ou seja, a questao sociaieatabe econdémica.

Constituem-se objetivos especificos desse trabalho:

» Identificar as estratégias que podem ser utilizgudes Operadores Logisticos no

processo de desenvolvimento de praticas sustesténeum sistema logistico.

» Descrever as estratégias informadas pelos Opesadogisticos para o alcance da

sustentabilidade, segundo informacdes prestadageisites

* Analisar a contribuicdo social, ambiental e ecom@mias acfes declaradas pelos

Operadores Logisticos.



1.4 Justificativa

Elemento indispensavel ao ambiente empresariaprdticas logisticas estdo presentes, e
como a sustentabilidade esta se transformandoamapgicte em uma tendéncia, influenciando
o comportamento da demanda e do mercado, € funt@meer a Cadeia de Suprimentos seja
conduzida com medidas que promovam 0 pensamenttentigel a todos o0s seus

stakeholders

Na necessidade de ajustamentos, coordenacdo eagilamtas Cadeias de Suprimentos a
novos paradigmas, em que haja o envolvimento dgramde niumero de agentes, motiva-se o
surgimento de organiza¢gdes com 0 intuito de reatizspel de agente coordenador, que pode
ser uma empresa pertencente a cadeia ou que pséstservico (TOLED@t al, 2004). Na
perspectiva de haver uma empresa com a respodsaleilde liderar e conduzir os demais
membros na implementacdo de acdes sustentaveisadeiaCde Suprimentos, o Operador
Logistico pode se posicionar como um dos princiggjentes capazes de criar solugdes
(VIVALDINI, 2012).

E necessario que o perfil de um Operador Logistiothém esteja adequado a um modelo de
gestdo que contemple a cultura da sustentabilidadéodos os estagios de suas atividades,
servindo como exemplo, e o0 elo que direciona todaadeia de Suprimentos no alcance
sistémico da sustentabilidade.

1.5 Hipotese

Em consideracdo ao vasto campo de atuacdo do @pdradistico, é salutar que para o
alcance de um resultado representativo de umarpogtie considere em sua gestao a cultura
da sustentabilidade, haja cumplicidade na extedsatominio de suas acdes. Entende-se que
0 atestado positivo das estratégias sustentavpastumente empregadas pelo prestador de
servicos deve estar fundamentado nas especificagdesnhecimento tedrico, atender as trés
vertentes que balizam o0 pensamento sustentaveindetca, social e ambiental), e

contemplar tanto o ambiente interno, como extemordanizagao.



2 ESTADO DA ARTE

Estados da arte podem significar uma contribuigportante na constituicdo do campo
tedrico de uma determinada area, sendo necessarm®cesso de evolucdo da ciéncia, a fim
de que se ordene periodicamente o0 conjunto de miafpies e resultados ja obtidos,
identificando os aportes significativos da consiouga teoria e prética, as diferentes
perspectivas investigadas, os estudos recorregdegscunas e suas contradi¢cées, apontando
alternativas para a solucdo dos problemas idesdifis (ROMANOWSKI; ENS, 2006).

Aliado aos novos interesses por parte das orgaesagurge, uma seérie de abordagens, a fim
de adequarem a empresa a Seus novos anseios. Noerapesar do crescente interesse,
nota-se certa diversidade de classificacbes e drmmantos de grande parte desse aparato
tedrico que se desenvolveu, seja na academia owndo corporativo (BRITO; BERARDI,
2010).

Em raz&o da diversidade de conceitos e definic@es syrgiram a respeito do tema em
questao, é necessario expor aquilo que é releeadéstaque, com o intuito de enriquecer o
trabalho, definir cada vertente encontrada e apaiftiernativas que possam servir de alicerce

na solucéo dos problemas, e elemento chave panajrienento dos objetivos propostos.

2.1 Logistica empresarial

Estamos vivendo em um mundo globalizado com créssemudancas e exigéncias no
ambiente empresarial. Como resposta as flutuaceedgezas do mercado, e na necessidade
de conquistar e principalmente, fidelizar e georpara seus clientes, a logistica passou a
ser utilizada nas empresas (FRANCISCHINI; GURGEN)4LZ BERTAIOLLI et al, 2008;
SERVILHA, 2011).

A logistica incorporada como atividade estratéegicama poderosa ferramenta capaz de
alavancar a competitividade através da otimizag@opdocessos, permitindo fazer mais com
menos, ampliar a produtividade, manter o nivel devigo, mas sem ultrapassar o
investimento permitido (FLEURYet al, 2000; FRANCISCHINI; GURGEL, 2004,
BERTAIOLLI et al, 2008; DINIZ, 2009).



A visdo moderna da logistica empresarial visa &gmtcdo das areas e processos da
organizacao, sincronizando oferta e demanda, ttatale todas as atividades relacionadas
com o fluxo de informacdes, produtos e servicosIiF 2001; DINIZ, 2009; BALLOU,
2010; SERVILHA, 2011).

Para que se possa gerenciar de forma integradarg;al o seu potencial, a logistica ndo pode
ser vista apenas como partes separadas que serralace sim como um sistema, ou seja,
um conjunto de componentes ou partes interligaglasgconstante comunicacéo, trabalhando
de forma coordenada, com um objetivo comum (FLEU&Yal, 2000; BALLOU, 2010;
BRAZ, 2004; SERVILHA, 2011).

A integracdo interna € uma condicdo para que aana@gdes possam atingir exceléncia
operacional. Para isso, € necessario o alinhamdat processos chave do negdcio,
abrangendo tudo aquilo que é pertinente a gestdogistica, conhecendo a profundo os
trade-offs inerentes as suas operacdes. Além da importarasia @ propria empresa, a

eficiéncia logistica tem reflexos em todos os memlta cadeia de valor de que faz parte
(FLEURY et al, 2000; RODRIGUES, 2000; CHING, 2001; MOURA, 2006)

2.2 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Entende-se que a logistica é primeiramente orianéad processos de uma unica empresa,
preocupada com os fluxos e integracéo interna,ariquoSupply Chain Manageme(B8CM)
apoia-se nessa estrutura logistica, envolvendonqumim de processos e organizacdes, se
preocupando com o gerenciamento dos fluxos extdfAdSURY et al, 2000; RAZZOLINI
FILHO, 2001; GOMES; RIBEIRO, 2004; CHRISTOPHER, 200

Como uma evolucéo da logistica integrada, a int@graxterna através do SCM possibilita o
desenvolvimento de relacionamentos entre os digersomponentes do canal de
administracdo. Essa integracao consiste em condazZiorma cooperativa as operagdes que
interigam as unidades organizacionais, expandimslmperacdes logisticas e as decisdes,
englobando todos os estagios envolvidos, diretandiretamente, desde o fornecedor de
matérias-primas até o consumidor final (FLEURtval, 2000; CHOPRA; MEINDL, 2003;
FRANCISCHINI; GURGEL, 2004; BALLOU, 2010; DIAS, 201 PICELLI;, GEORGES,
2011).



A visdo integrada dos diversos processos de negdai® compdem a Cadeia de Suprimentos
tem como finalidade aprimorar a eficiéncia, a busoatinua por melhores resultados
econdmicos, angariar valor para o cliente e geastagem competitiva no mercado. Essa
sincronia possibilita as empresas responder cors agilidade seustakeholderseliminar
duplicidades, acelerar o aprendizado, agir comifikdkade, customizar servigos e reduzir
riscos e custos (FLEUR¥t al, 2000; RAZZOLINI FILHO, 2001; FARIA; COSTA, 2007,
BOWERSOX; CLOSS, 2010; POZO, 2010; SERVILHA, 2011).

O pressuposto basico do SCM implica na conjugagidodos os esforcos inter e intra-
organizacionais no sentido de atender as necessidid diferentestakeholderginternos e
externos), como caminho para estabelecer os obgetsr promover um alinhamento
estratégico e tornar realidade as potenciais samergntre todas as partes envolvidas
(RAZZOLINI FILHO, 2001; POZO, 2010; GAVRONSKI; FLAORNO, 2013).

Para que a cooperacdo entre as empresas ocorrarda éfetiva, e possa atingir com
eficiéncia, rapidez e seguranca as expectativaanghndo o alinhamento estratégico, em
lugar de otimizar isoladamente suas operacdes;ess@io o reconhecimento da dependéncia
entre os integrantes da Cadeia. Esse reconheciniemioca em estabelecer de forma
consistente seus vinculos e prioridades, atravésndglanejamento colaborativo, visando
aperfeicoar o desempenho das empresas individutdneette forma coletiva (MENTZER

al., 2001; CHOPRA; MEINDL, 2003; HARRISON; HOEK, 200NOVAES, 2007;
GOMES, 2009; BOWERSOX; CLOSS, 2010).

2.3 Operador Logistico

Pela crescente complexidade e importancia estcatégm logistica, e a necessidade em
realizar suas atividades dentro dos conceitos dd,3Dserva-se que um numero crescente
de empresas estdo adotando como estratégia deimegéerceirizacdo de suas operagdes
logisticas para agentes especializados (FIGUEIREEID5; NOVAES, 2007; BRANSKI,
2008).

Ao repassar servicos logisticos a terceiros, agesap optam por fazer de forma integrada,
contratando servicos de maior valor agregado, nessled que ndo estejam diretamente

relacionados com o objetivo principal da organipa@®OVAES, 2007; D’ANDREA, 2009).
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Inimeras s@o as formas como esses Prestadores rdigoSelogisticos (PSL) séo
denominados. Na literatura internacional o termedpminante éthird-party logistics
providersou provedores de servicos logisticos terceirizadbseviado pelas siglas 3PL. No
Brasil, esse profissional € comumente conhecidoocOperador Logistico (NOVAES, 2007;
BRANSKI, 2008).

Os PSL se originam de diversos setores do mercaj®,de grande distribuicdo, industria,

setor de transporte e armazenagem ou servico® Basses agentes terceirizados surgiu
através da redefinicdo ou ampliacdo de seus antiggdcios. Outras empresas hasceram na
onda da tecnologia, oferecendo servicos logisbesgados principalmente na larga utilizacao

da informacao e da comunicacédo, bem como na admaigé® de servicos (NOVAES, 2007).

A classificagcdo do PSL pode ser feita em funcéoaabinacéo da oferta de dois elementos,
que representam os servicos fisicos ou de adnaig&ir dando origem ao modelo que
consiste em (DIAS, 2011):

* Prestadores de servicos basicos: como as trandp@tae armazéns tradicionais,
oferecem baixo grau de complexidade e servicos@ouao customizados.

* Prestadores de Servigcos Logisticos fisicos: possueaxa complexidade
administrativa, mas detém ativos tangiveis altamespecializados ou com alto grau
de especificidade, como é o caso das empresasngestém em equipamentos de
transporte ou armazenagem de produtos ou senagosaracteristicas especificas.

* Prestadores de servicos de administragdo: se edrach por um baixo nivel de
comprometimento com ativos, e maior complexidad®feaa de servicos baseados
nos recursos humanos e sistemas para administieaotoparte das fungdes logisticas.
Estdo incluidos os consultores logisticos, os frderes de sistemas de
gerenciamento de estoques ou sistemas mais corsplx@estdo empresarial, ou as
empresas que oferecem assessoria aduaneira.

e Hibrido ou Integrado: corresponde ao PSL que ofarteombinacdo dos servicos

fisicos e de administracao.

Os especialistas externos devem estar dispostesadaptarem as diretrizes empresariais de
seus clientes, com a responsabilidade em gerireeuéar um consideravel namero de

atividades, ou todo o processo logistico de umaresap A coordenacao inter-organizacional
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requer gue esse PSL atue como um intermediarioamalCe qualquer que seja a amplitude
da terceirizacdo, o processo deve ser tratadordefmtegrada, permitindo a visao de todo o
fluxo. Assim, é necessario que o Operador Logiststabeleca uma estrutura de rede
eficiente, alinhando os processos operacionais egr diferentes empresas participantes
(LEWIS; TALALAYEVSHY, 2000; NOVAES, 2007; BRANSKI,2008; BOWERSOX;
CLOSS, 2010).

2.4 O desenvolvimento sustentavel no campo empreisdr

O setor empresarial € responsavel por promover ngagdana sociedade, e diante dos
problemas que surgem, as organiza¢gbes devem dearogsé possuem um papel ativo na
introducdo de solucdes. E questionado cada vez maigapel das empresas, que
impulsionadas pela mudanca no perfil do mercadoag eigéncias legais tém sido
condicionadas a se adaptarem aos novos valoragaslimpostos. O 6nus por nao ser
sustentavel pode comprometer a imagem e impacttadiente no desempenho da empresa.
Assim, o desenvolvimento sustentavel é identificaolmo o mecanismo mais adequado para
restabelecer o equilibrio entre a natureza, ow®aho e os interesses empresariais (CORAL,
2002; SAFATLE, 2006; DONATO, 2008; FERNANDES, 2008.IGLERI et al, 2009;
MORAESet al, 2013;GAVRONSKI; FLORIANO, 2013).

A responsabilidade social corporativa esta assac@adreconhecimento de que as decisdes e
os resultados das atividades da empresa vao alénolgetivos econémicos e comerciais.
Representa a conscientizacdo e o compromisso daesas em estabelecer acdes que néo
estdo necessariamente incluidas em legislacées)calecdo um universo amplo de agentes
sociais, indo além dos envolvidos diretamente come@ocio, atendendo as expectativas e
necessidades do fator humano interno e externogdmiaacédo (BORGER, 2001; MACEDO,
2005; AGUIAR, 2006; VIANA, 2009; DIAS, 2011; GAVROBKI; FLORIANO, 2013).

A responsabilidade ambiental empresarial estaioslada com o potencial de poluicdo da
organizacdo, ou seja, a sua contribuicdo diretaimpsctos negativos causados ao meio
ambiente. Seja motivada por imposicdes legislatiyas exigéncias da sociedade ou por
conscientizacdo, a vinculagcdo da premissa ambieatgkestdo empresarial € a forma efetiva
de restaurar os danos causados ao ecossistemandegoreocupacao das empresas € se 0S

investimentos em meio ambiente se traduzirdo eametfinanceiro. Um sistema de gestao
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ambiental estruturada torna possivel contabilizanhgs, conquistando significativas
vantagens competitivas, e até mesmo reducdo descesncremento nos lucros a médio e
longo prazo (CORAL, 2002; ROBLES JR; BONELLI, 20@&EIFFERT, 2007; DONAIRE,
2008; VIANA, 2009; TACHIZAWA, 2010; RIBEIRO; SANTOR012).

E importante ressaltar que se uma empresa investente em acdes ambientais, significa
que ela possui uma boa gestdo ambiental, se s@ias astdo direcionadas somente para o
lado social, corresponde a somente uma boa gesté#l, sse mescla acdes voltadas para o
meio ambiente e para o social, gestdo socioambidw@® basta que as acdes realizadas
sejam tomadas de forma isolada. Dentro dos prioeipda sustentabilidade as
responsabilidades social e ambiental devem sexdaatde forma unificada e considerar os
interesses econdmicos da empresa (CORAL, 2002; ARA&L al, 2006; GIACOMINI
FILHO; NOVI, 2011; GONCALVES FILHO, 2012).

O pensamento sustentavel incorporado no ambienpeesarial € representado péidple
Bottom Line também conhecido como Tripé da Sustentabilidedee conceito € utilizado
para ilustrar com uma visdo mais ampla a respdidade empresarial. Essa
responsabilidade consiste na capacidade das empmsaintegrar e reconhecer a
interdependéncia das dimensdes sociais, ambieetascondmicas na elaboracdo das
estratégias do negocio (CORAL, 2002; ARAUJ& al, 2006; SAVITZ, 2007;
GAVRONSKI; FLORIANO, 2013).

A visdo de gestdo empresarial proposta peiple Bottom Lineé composta de acdes que as
organizacdes realizam visando produzir resultadwmn€eiros positivos, ao mesmo tempo
promovendo programas sociais e reduzindo os impacrtdientais negativos proporcionados
por suas atividades (CORAL, 2002; ARAUJQ al, 2006; BARBIERI et al, 2007;
COMETTI, 2009; DIAS, 2011; PINTO; ROCCO, 2012).

A concepgdo de desenvolvimento com foco na sustéideede considera as pessoas e 0
planeta tanto como o lucro, trabalhando sob umsppetiva de longevidade. Mas do ponto
de vista econémico e de sobrevivéncia, € importeonsiderar que ndo adianta a organizacéo
ser ambientalmente responsavel e socialmente gestado se mantiver competitiva no
mercado (MOURA, 2004; PEREIR&t al, 2011; MORAESet al, 2013).
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2.5 Greenwashing

As mudancas na relacdo do homem com as tematizasoreadas com questdes sociais,
econdmicas e ambientais ocupam cada vez maisraspais pautas abordadas pelos meios
de comunicacdo. Com o surgimento de uma consci@ueia foco na sustentabilidade, a
comunicacao esta tendo que reformular e aprim@as sonceitos para se adaptar a uma
visdo integrada com as demandas das organizac@@s sociedade (OLIVEIRA, 2011;
TAVARES; FERREIRA, 2012; GRANDIN; ARRUDA, 2013).

A necessidade de legitimar e demonstrar as respitidades com a sustentabilidade
culminou na criacdo da vertente ambientalntiarketing denominada denarketingverde,
também conhecido commarketingecologico emarketingambiental. A incorporacdo dessa
pratica demarketingconsiste em um instrumento de transparéncia éatteyd com as partes
interessadas, demonstrando a sua contribuicdo pardesenvolvimento sustentavel
(BARBIERI, 2011; CARVALHO et al, 2012; PINTO; ROCCO, 2012; SILVA,
PROCHNOW, 2013).

Em razdo do aumento no numerostkkeholderwoltados para o chamado “mercado verde”,
as empresas passaram a perceber que a gestaopdmsosnambientais derivados das suas
atividades, e a responsabilidade social de suassagibdem se converter ndo s6 em
oportunidades de nego6cio, como também em difedrenc@mpetitivo (RIBEIRO;
EPAMINONDAS, 2010; CARVALHOet al, 2012; TAVARES; FERREIRA, 2012).

Existem empresas que a sustentabilidade possuiignificado meramente simbdlico, mas
passam uma impressdo de serem comprometidas, emgoegrroneamente marketing
verde. Essa tentativa de construir uma imagem @tdenominada pelo terngpeenwashing
também conhecido como “maquiagem verde”. Essacprébima forma de um discurso que
distorce a realidade, ou seja, incoerente com @ssagfetivas da corporacao, agregando valor
e vantagens competitivas a sua imagem, visandoaapenlucro ao fingir atender as
exigéncias de uma demanda preocupada com os s#srelm sustentabilidade (LOPES;
BARRETO, 2012; TAVARES; FERREIRA, 2012; LOVATO, 281SILVA; PROCHNOW,
2013; SIQUEIRA; VARGAS, 2013).
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As empresas podem divulgar suas atitudes socioatalie mas devem agir de modo
transparente, claro e informativo. A construcdo imfermacdes inadequadas reflete no
processo de comunicagido das organizacbes. E neaessiusca por um respaldo técnico e
académico ao propagar beneficios socioambientaisatentando a possiveis impactos
camuflados, considerando o perigo de ostentar gansainexistentes. Essa atitude pode
colaborar para reduzir a propagacédo gieenwashing seja ele causado por ignorancia,
desinformacdo ou manipulacdo de dados (OLIVEIRALI12APERONI, 2011; SIQUEIRA;
VARGAS, 2013; SILVA; PROCHNOW, 2013).

2.6 Conselho Nacional de Autorregulamentacéo Publtéaria - CONAR

Diante da necessidade de coibir publicidade abusivenganosa que utilize termos ligados a
sustentabilidade e a entidades sociais, 0 CONARtuns normas éticas que passaram a
vigorar em 1° de agosto de 2011. Essas normasre@mdadas a reduzir os apelos referentes
ao tema sustentabilidade utilizados na publicidgde, de alguma forma possam banaliza-lo
(PIRES, 2013; SIQUEIRA; VARGAS, 2013).

Ficou estabelecido no Artigo 36 do Cddigo Bragilede Autorregulamentacdo Publicitaria,
que a publicidade deveré refletir as preocupacéemda a humanidade com os problemas
relacionados com questdes relacionadas com a falstelade (CONAR, 2013). Também

ficou estabelecido no Anexo U do respectivo codjge se entendera por:

* Publicidade da Responsabilidade Socioambiental eSdstentabilidade: toda a
publicidade que comunica praticas responsaveisseergdveis de empresas, suas
marcas, produtos e servicos.

* Publicidade para a Responsabilidade Socioambiengara a Sustentabilidade: toda
publicidade que orienta e incentiva a sociedadparéir de exemplos de praticas
responsaveis e sustentaveis de instituicbes, eampresias marcas, produtos e
Sservicos.

» Publicidade deMarketing relacionado a Causas: aquela que comunica anhegiti
associacado de instituicdes, empresas e/ou maroadtps e servicos com causas
socioambientais, de iniciativa publica ou particuka realizada com o propdsito de
produzir resultados relevantes, perceptiveis e covapeis, tanto para o anunciante

como também para a causa socioambiental apoiada.
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Considerando a crescente utilizacdo de informagbendicativos referentes as atitudes
sustentaveis na publicidade institucional, alématbader as provisdes gerais do Codigo, a
publicidade submetida ao Anexo U devera refletesponsabilidade do anunciante para com
0 meio ambiente e a sustentabilidade e levard ermtaams seguintes principios (CONAR,

2013):

» Concretude: as alegacdes de beneficios socioaralsiedeverdo corresponder a
praticas concretas adotadas, evitando-se concedges que ensejem acepcdes
equivocadas ou mais abrangentes do que as cormjutegoadas. A publicidade de
condutas sustentiveis e ambientais deve ser aitacpdla efetiva adocdo ou
formalizacdo de tal postura por parte da empresmsiiuicdo. Caso a publicidade
apregoe acao futura, é indispensavel revelar taflicdo de expectativa de ato néo
concretizado no momento da veiculagcdo do anuncio.

* Veracidade: as informac0es e alegacdes veiculaglasdb ser verdadeiras, passiveis
de verificagcdo e de comprovagéo, estimulando-ses@ownibilizacdo de informagdes
mais detalhadas sobre as praticas apregoadas jpordmeutras fontes e materiais,
tais comowebsitesSACs (Servigos de Atendimento ao Consumidor), etc

 Exatiddo e Clareza: As informaglOes veiculadas deveser exatas e precisas,
expressas de forma clara e em linguagem comprednséio ensejando interpretacdes
equivocadas ou falsas conclusdes.

« Comprovacdo e Fontes: os responsaveis pelo aniweierdo dispor de dados
comprobatorios e de fontes externas que endossEi@o snesmo se responsabilizem
pelas informagdes socioambientais comunicadas.

» Pertinéncia: é aconselhavel que as informacdesanbientais tenham relacéo logica
com a area de atuacdo das empresas, e/ou com ateEsnprodutos e servigos, em
seu setor de negécios e mercado. Nao serdo cambidepertinentes apelos que
divulguem como beneficio socioambiental o mero aummgnto de disposi¢cdes legais
e regulamentares a que o0 anunciante se enconigaddr

* Relevancia: os beneficios socioambientais comuogadeverdo ser significativos em
termos do impacto global que as empresas, suaasmanodutos e servigos exercem
sobre a sociedade e o meio ambiente, em todo eeeagso e ciclo, desde a producéo e

comercializacao, até o uso e descarte.
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* Absoluto: Tendo em vista que ndo existem compemrsagienas, que anulem os
impactos socioambientais produzidos pelas emprespsblicidade ndo comunicara
promessas ou vantagens absolutas ou de superoridaloativel. As acdes de
responsabilidade socioambiental ndo serdo comwasoammo evidéncia suficiente da
sustentabilidade geral da empresa, suas marcasitpsoe servicos.

* MarketingRelacionado a Causas: a publicidade explicitagapiente a(s) causa(s) e
entidade(s) oficial(is) ou do terceiro setor eniad{s) na parceria com as empresas,
suas marcas, produtos e servigos. O anuncio n&atldir a causas, movimentos,
indicadores de desempenho nem se apropriar dagioestcredibilidade de instituicéo

a menos que o faca de maneira autorizada.

Para conviver em um ambiente com uma postura idéneaelacdo as publicacdes das
atitudes realizadas pela organizacdo referentasagastura sustentavel, € importante que
suas acdes sejam conduzidas de acordo com osppsia@stabelecidos pelo CONAR,

evitando assim, a préatica doeenwashing

2.7 Estratégias corporativas universais

A estratégia de uma organizacdo pode ser refedanciamo uma predisposicao coletiva da
geréncia superior em tomar decisfes relativas anistracdo dos negocios e em funcéo das
mudancas que podem ocorrer no ambiente onde dairesdrida. As transformacfes do
ambiente apontam para estratégias preocupadas esostakeholders o crescimento, a
sustentabilidade e a transparéncia dos negociok3(A&ERI et al, 2009; SANTOS, 2009).

As decisbes relacionadas a postura sustentavelrginipacdo sdo frutos de estratégias
genéricas que norteiam quais acdes devem ser tenadavés de uma visdo global do
ambiente mercadoldgico. A aplicabilidade de taisaésgias depende do estilo de gestéo
realizada em cada organizagdo em particular, masateira ampla, elas abrangem de forma
universal uma gama de elementos que precisam ssideoados na adocao de praticas
sustentaveis (TACHIZAWA, 2010).

Em funcdo das caracteristicas basicas e das gssatémpresariais universais, pode-se
delinear estratégias ambientais e sociais aplisauailependente das estratégias especificas,

bem como das crencas e valores de cada organifgg88d1IZAWA, 2010). Para a autora, as
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principais estratégias de carater universal, nomeate aplicaveis as empresas sé&o

demonstradas no Quadro 2.1:

Quadro 2.1: Estratégias corporativas universais

Beneficios
Social | Ambiental | Econdmico
Reducéo do uso de energia ° °
Reducéo do uso, recuperacgdo ou reciclagem de agua ° °
Mudanc¢a na composicdo, desenho e embalagem dotprodu
para tornar seu uso menos danoso a salde humarmaea ° °
ambiente
Controle, recuperacéo ou reciclagem das descdrpadds da
atividade industrial
Controle ou recuperacédo de emiss@es gasosas geedss
atividades industriais
Reducéo do uso de matérias-primas ou substituigdorde de
energia
Disposicao adequada de residuos sélidos e denliigstrial ° °
Reciclagem de sucatas, residuos ou refugos ° °
Mudanca nos procedimentos de estocagem, transporte,
manuseio, logistica dos produtos e materiais pgoig)o
Seletividade de fornecedores/distribuidores amblier@nte
corretos
Expanséo dos investimentos em controle ambiental °
Desenvolvimento/aperfeicoamento de sistemas déoaiadi
ambiental
Habilitacdo da organizacdo para rotulagem ambiental °
Projetos sociais em meio ambiente
Projetos sociais em educacédo
Projetos sociais em saude
Projetos sociais em cultura
Projetos sociais em apoio a crianca e ao adolescent
Projetos sociais em voluntariado
Imagem ambiental da empresa para finedeketing °

Estratégias

Fonte: Adaptado de Tachizawa, 2010.

Por serem genéricas, essas estratégias podem agptagab a realidade de qualquer
organizacdo, dando suporte para a adocéo de atituee possam beneficiar os pilares que
compdem o pensamento sustentavel, ou seja, a ssdplitade socioambiental e a questao

econdmica.

15



2.8 A incorporacgdo da sustentabilidade na logistica

A interpretacdo do pensamento sustentavel deurorggenimeras vertentes, com uma visdo
micro dos processos, voltada para a logistica, eranase estendendo a Cadeia de
Suprimentos. Essas linhas de pensamento englob&onnd@ independente e em conjunto os

pilares que apoiam a sustentabilidade.

A logistica verde surgiu em razdo das inUmerasspessque as empresa que atuam nesse
segmento estavam sofrendo para uma postura ecahogite correta. Ela consiste em
qualquer acéo, isolada ou néo, que visem a rediggiperturbacdes causadas pela logistica,
podendo ser térmicas, sonoras, influenciar a agmmsfas aguas ou o solo. Ela ndo é
fundamentada essencialmente em novas atividades,nmanelhor forma de executé-las,
satisfazendo as necessidades da organizacdo coranor rausto para 0 meio ambiente
(DONATO, 2008; TORRE, 2009; GALVAGCet al, 2011; PICELLI; GEORGES, 2011;
SERVILHA, 2011; RIBEIRO; SANTOS, 2012; GONCALVES al, 2013).

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos Verdeespmnde as iniciativas das
organizacdes em adotar uma postura ambientalmenmteta nas suas relacdes com o0s
diversos elos que compdem suas Cadeias de Suposneesde a extracdo da matéria-prima,
indo além do consumidor final, considerando tambérefeito causado no meio ambiente
pelo descarte dos produtos. Esse conceito tem @oessuposto que as empresas nao agem
sozinhas, mas sim interligadas, e através de uatioelamento colaborativo, necessitam
planejar em conjunto, considerando os problemasiemtais gerados por suas atividades
(VACHON; KLASSEN, 2006; SRIVASTAVA, 2007; SEURINGt al, 2008; RIBEIRO;
SANTOS, 2012; VONTOBEL; GIESTA, 2012; ZUCATTO; SIIA/ 2012; GONCALVESet

al., 2013; JABBOURet al, 2013).

O arranjo sistémico proporcionado pela Cadeia darientos requer das empresas uma
nova compreensdo da responsabilidade social. OnGameento Social da Cadeia de
Suprimentos requer uma visao holistica, consideratem das responsabilidades individuais,
a participacdo dos outros integrantes, pois cadadal Cadeia da origem a seus proprios
efeitos, impactos e oportunidades de melhoria. Aresa somente sera legitimada como
socialmente responsavel, se toda a Cadeia estivestraida de tal forma (COSTA, 2004,

CARDOSO, 2006; MELCet al, 2011; GAVRONSKI; FLORIANO, 2013).
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As obrigacOes das organiza¢cbes nao terminam no ntont&a venda, do consumo ou da
utilizacdo do produto, e sim, na pratica do flugeerso dos mesmos. A logistica reversa esta
relacionada com o retorno dos bens de pos-vendap@siconsumo ao ciclo de negdcios ou
ao ciclo produtivo, ou quando se da ao mesmo umadesadequado. Enquanto a logistica
reversa de pos-venda planeja, opera e controlaxo flle retorno por motivos de garantias
comerciais e substituicdo de componentes, a logiséversa de pos-consumo se preocupa
com o fluxo de retorno por motivos do fim de vidd, @mbalagens e residuos gerados com o
consumo de produtos (DONATO, 2008; LEITE, 2009; R&ZINI FILHO; BERTE, 20009;
RODRIGUEZet al, 2012).

A Gestdo Reversa da Cadeia de Suprimentos € paestata funcdo da orientacdo do fluxo
ocorrer em oposicao ao fluxo direto, ou seja, datarde a jusante, estabelecendo um ciclo
continuo. A responsabilidade no canal reverso devecompartilhada, por ser se tratar de
uma rede de organizacbes conectadas e interdepesd@éBRITO; DEKKER, 2002;
LHAMA; GEORGES, 2010; PICELLI; GEORGES, 2011; ZUCAQ et al, 2012).

A logistica sustentavel adota uma visdo mais amptmsiderando além dos fatores
ambientais, também as demandas sociais, aliados @®nobjetivos econbmicos da
organizacdo. Por atuar nos diversos elos que campd€adeia de Suprimentos, a logistica
(jusante, interna e montante) tem que fazer partplahejamento sustentavel das operagdes
empresariais. Ela representa uma ferramenta pasdcance de vantagem competitiva,
elevando os indices de produtividade e de valoceténlo pelo cliente (CHRISTOPHER,
2002; DONATO, 2008; OD/et al, 2009; FARIAet al, 2010; FUKUNAGA; ODA, 2011
apudSOARES, 2012; MP, 2012; CARVALHE& al, 2013).

E necessaria a busca pela sustentabilidade nZontordentro, mas também além das
fronteiras da empresa. A integracdo de questOegentals e sociais a gestdo da Cadeia de
Suprimentos, gerando valor para sstakeholdersda origem ao Gerenciamento Sustentavel
da Cadeia de Suprimentos. Essa pratica tem commige&@ o0 comprometimento e
transparéncia de todos os integrantes, pois a s$igténcia de um Unico agente pode
comprometer o resultado dos outros membros (CARTERGERS, 2008; SEURING;
MULLER, 2008; ALIGLERI et al, 2009; KIPPERet al, 2009; BRITO; BERARDI, 2010;
CESAR, 2011).
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Por serem dependentes e complementares é necesfdtao uma visdo global, incorporando
na logistica a questdo econdémica, social e ambidatéorma integrada. O resultado dessa
integracdo € a sustentabilidade, que deve estesdaeneficios a todos os setigkeholders,

e contemplar as atividades relacionadas com o ieg®am internas ou externas.

2.9 Desenvolvimento de praticas sustentaveis em Qaéores Logisticos

O planejamento, implantacdo e controle do fluxaidiigp em uma organizacdo requer o
desenvolvimento de uma série de atividades, quangbm trés areas operacionais da
empresa, a area de suprimentos, apoio a manugatlistribuicdo. O ciclo de apoio a area de
suprimentos liga a empresa aos fornecedores, o amifatura geralmente desenvolve-se
dentro da empresa, e o de distribuicdo liga a esapeseus compradores (BRANSKI, 2008).

A evolucdo na gestdo das trés areas que compdensigiema logistico (suprimentos,
manufatura e distribuicdo) aponta para uma intégralp ambiente interno com o ambiente
externo, visando otimizar processos e possibititaior agregacao de valor ao longo de toda a
Cadeia de Suprimentos (RAZZOLINI FILHO, 2001).

As diversas atividades logisticas susceptiveisedens subcontratadas podem ser agrupadas
de acordo com a sua posi¢cdo na Cadeia de Suprisnédésse contexto, sao identificados
dois grandes grupos (logistica de suprimentos &stlog de distribuicdo) que podem ser
expandir em grupos menores, representando posgfdae atividades de natureza variada
(NOVAES, 2007).

Geralmente os Operadores Logisticos se ocupam mjonto de atividades a um dos dois
grupos, chamados de logistica de entrada ou dersnios {(nboud logistic} ou logistica de
saida ou distribuicAa(tboud logistics Além das atividades especificas a cada um diss do

grupos, elas também podem se relacionar com a atanafiNOVAES, 2007).

Propostas direcionadas as praticas logisticas lplitssh a adocdo de acdes que podem

direcionar o prestador de servi¢cos e os demais apempes da Cadeia de Suprimentos rumo a
uma postura sustentavel. Realizando um confroraedfatégias estabelecidas pelos autores
e consolidando suas ideias, conforme apresentadguadro 2.2, sdo sugeridas as seguintes

acOes, com influéncia nos componentes do sistegistilmo:
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Quadro 2.2: Estratégias sustentaveis direcionadas sistema logistico

Areas

Estratégias . PR
Suprimentos | Distribuicdo | Manufatura

Renovacéo da frota (caminh8es mais aerodindmiocesgias alternativas

. ~ . [ ] [ ]
para caminhdes refrigerados)

Utilizar veiculos com baixas taxas de GEE (Gasesfdiio Estufa)

Instalar sistemas de protecéo para reduzir a emissfumaca negra

Utilizar veiculos que gerem baixos niveis de ruido

Redugéo no consumo de combustivel (otimizagcaoatas de transporte)

Monitoramento dos motoristas (cuidados com a sateiaamento)

Utilizacao de combustivel alternativo

Descarbonizacao/Neutralizacao

Contratacdo de fornecedores que tenham uma asitgi@ambiental

Contratacdo de transportadores que tenham umdettcioambiental °

Reducgdo no consumo de agua (reutilizagao da aglavalgem de frotag,
captacéo e utilizacdo de agua da chuva)

Plano emergencial (acidentes, produtos perigosos) ° ° °

Area de armazenagem com tecnologia sustentavéizgutimaterial de|

demoli¢éo, ecotelha, ecopiso, explorar a ventilag&ddluminagdo natural ¢ * ¢
Reducdo no consumo de energia (uso de painéisesplaelhados . . .
ecoldgicos, exaustores edlicos, entradas de luzaipt

Utilizacdo de equipamentos internos com controle mEuentes . . .
atmosféricos e de ruidos

Utilizar o conceito dos 5r's (reciclar, reutilizarecuperar, reduzir e . . .
redefinir)

Plano de descarte dos pneus, baterias, filtroel® 8lidos, lampadas

Definir a disposicao adequada dos rejeitos nacléa@is/reutilizaveis ° °

Plano de descarte de residuos liquidos de lavagstimidgdo de efluentes R . R
liquidos contaminados

Plano de coleta de lixo . ° °
Treinamento de operadores de equipamentos de motéEgdo ° °

Utilizac&o de equipamentos de prote¢do (quandcsaane) ° ° °
Uso de contéineres e equipamentos de armazenagproveitaveis ° ° °
Utilizar paletes de madeira de reflorestamento ° ° °
Implantar uma politica de consumo responsavel °
Adotar processos de producdo enxutos, flexiveiais limpos °
Escolher insumos que provoquem menos impacto atabien ° °

Projetar visando o reparo, reutilizagdo e atuadizaem vez de eliminac3
(reducdo da complexidade dos produtos)

o

Andlise do ciclo de vida (aumento da vida util doduto) °
Minimizar os estoques °

Adequar as embalagens as tendéncias exigidas eet@ado °
Escolha de produtos e embalagens que facilitemnsporte ° °

Selecao e uso de embalagens reciclaveis/reutilzave

Introduzir programas de logistica reversa

Comprometimento e conscientizacdo dos funcion&igsarticipantes da

. . ~ . . . [ ] [ ] [
Cadeia de Suprimentos em relacdes socioambientais
Obtencéo de certificacdes ° °
Atendimento as legislacdes especificas ao negécio ° °

Fonte: Adaptado de Bonney, Jaber, 2011; Brassdiédtitins, 2010; Dexheimeet al, 2008; Donato, 2008; Paiva,
2008; Ribeiro, Santos, 2012; Vivaldini, 2012. 19



Independente do ambiente beneficiado, seja intewnocexterno, o conjunto de praticas
adotadas para minimizar os impactos proporcionguglas atividades realizadas pelos
Operadores Logisticos que determinard quanto dastdnsera a organizacao. Assim, 0S
responsaveis pela conducdo da organizacdo ndo denemfivr esforcos, nem tdo pouco
privilegiar apenas um componente especifico dermiatlogistico, propondo medidas que

atendam tanto a area de suprimentos, como a marau&ag distribuicao.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa corresponde a uma atividade que tem guop®sito a resolucdo de problemas
tedricos e praticos, ampliando assim, esses cankatds (CERV(Cet al, 2007). De acordo

com Vergara (2010), é usual classificar as pesguisen base em seus objetivos gerais

(quanto aos fins), e seus objetivos especificoanimuaos meios de investigacao).

Quanto aos fins:

Em relagdo aos objetivos gerais, a pesquisa passwarater exploratorio. Para Gil (2007),
essa pesquisa tem como finalidade proporcionar rnfiamiliaridade com o problema, com
vista a torna-lo mais explicito, tendo como obtrincipal o aprimoramento de ideias.
Além disso, Cervet al (2007, p. 63), complementam dizendo que “a pssgexploratéria
realiza descricdes precisas de um determinado datper descobrir as relacbes existentes
entre seus elementos componentes”. Assim, ao expbtocenario de Operadores Logisticos
gue atuam no territério brasileiro, pretende-selieixar o compromisso dos componentes

desse segmento com o desenvolvimento sustentavel.

Quanto aos meios:

Em relacdo aos meios de investigacdo, para coasohd informacdes bibliograficas
adquiridas foi utilizada a técnica de estudo de.c8&sgundo Vergara (2010), essa técnica tem
como propasito reunir o maior numero de informagdims 0 objetivo de compreender uma

determinada situagéo, e descrevé-las na complexmtadaso concreto.

Para obter informagcdes que fornecam mais confiltule e seguranca no resultado a ser
alcancado o estudo foi orientado em um projetoages multiplos. Conforme Yin (2010), as

evidéncias resultantes de casos multiplos forneemmlucbes mais convincentes e solidas,
possibilitando a generalizacéo e replicacdo denmdgdes obtidas no processo de analise, de

forma a apurar conclusdes semelhantes ou contrastan

Para tanto, o processo de selecdo dos casos edo estusiderou a relagdo publicada
anualmente na Revista Tecnologistica dos Operadlogisticos que atuam no Brasil. Trata-

se de uma publicacéo pioneira no segmento de iayisbltada as areas de movimentacao e
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armazenagem, logisticaSupply Chain Managemenfom 18 anos de mercado é uma das
publicacbes mais respeitadas do setor, e atravésasks artigos e entrevistas, divulga

informacdes, inovacbes e novidades de cunho tegigcolee mercadoldgico, servindo de

referéncia e fonte de consulta para todo o merdadueeriodo de selecdo para analise foi de
2011 a 2014. O propésito da escolha de quatro @émgaiblicacdo foi em razédo da variacdo
identificada no panorama dos Prestadores de Serkagisticos que compdem a lista de cada
ano. Dessa forma, € possivel ampliar as altermataabsorver uma quantidade maior de

empresas.

Foram verificadas todas as empresas que constaaaradicdes publicadas nos quatro anos
em analise, investigando um total de 250 organemadbm razéo do perfil da matriz brasileira
no transporte de cargas, a énfase foi dada as saspague atuam com foco no modo
rodoviario. Do total de empresas identificadas rfoiselecionados 69 Operadores Logisticos
por noticiarem realizar alguma pratica relacionacam os requisitos do Tripé da
Sustentabilidade. As demais empresas nao divulgamanseus meios de comunicacdo de
dominio publico (internet) nenhuma a¢éo que se ahqua nas premissas referentes ao tema

em estudo.

3.1 Coleta de dados

De acordo com Vergara (2010), o procedimento pa@eia de dados se define como sendo
a sistematica cientifica que o individuo usa pashtancdo de dados necessarios para tomada

de decisbes, ou atingir objetivos afins.

Para a conducao dos casos e identificacdo do comgso dos Operadores Logisticos com as
premissas da sustentabilidade, a coleta das evédéocorreu por meio de fontes relacionadas
a documentos. Segundo Yin (2010), essa fonte &teaiwmda por informacdes relevantes a
todos os topicos do estudo de caso. Mais espeuificte, foram utilizadas informacgdes

disponibilizadas em midia de massa (internet),ateidio publico, levando em consideracéo

as praticas informadas pelas empresas e considaaddguadas ao tema em estudo.
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3.2 Andlise dos dados

Como estratégia geral o método de avaliacao fadms em proposicdes tedricas. Segundo
Yin (2010), essa estratégia permite organizar adese colocar em foco certos dados e
ignorar outros, orientando a analise, refletindmojunto de questbes efetuadas na literatura,

e expressadas no estado da arte.

Como andlise especifica, o modelo adotado congistitealizacdo de uma sintese cruzada
dos casos. Conforme Yin (2010), essa analise plitssdgregar as descobertas realizadas ao
longo de uma série de esudos individuais, exiburdaonjunto de aspectos para investigar se
diferentes casos paracem compartilhar alguma seamgdh Com isso, confrontando as

informacBes de casos singulares, foi possivel igarifse as estratégias supostamente
sustentaveis atualmente adotadas por Operadorésticog convergem entre si, e se apoiam

em principios e fundamentos teoricos.

3.3 Interpretacao dos dados

A forma de interpretacdo dos dados ocorreu por reioma analise qualitativa. Para Gil

(2007), essa interpretacdo corresponde ao procdesaescrever a complexidade de
determinado problema, analisando a interacdo sifitasmdo as variaveis, interpretando as
infomac6es adquiridas, de acordo com a compreais@@squisador. E importante ressaltar
que foi avaliada a finalidade das acbes empreemdma cada Operador Logistico

individualmente. As préticas declaradas foram diaagas e agrupadas segundo o seu
proposito, e assim, agregadas com as acdes dasdegenizacoes.

ApoGs a classificacdo e agrupamento das informagélesionadas, elas foram submetidas a
um processo de analise quantitativa. Segundo LskatMarconi (2011), a énfase dessa
andlise recai na frequéncia de apari¢cdo dos elesiecjo enfoque quantitativo apoia-se no
levantamento de dados para provar hipoteses baseadanedida numeérica e da analise
estatistica para estabelecer padrdes de compottamassim, foi possivel verificar além das
praticas adotadas pelos Operadores Logisticose angiis predominou, e se destacou entre as
empresas em analise.
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O principio de Pareto € um método de classificeegarar em trés grupos (ABC) os itens de
mais ou menos importancia. Apos a analise quawmttadéssa andlise foi adotada para
identificar a importancia do fator social e amba&nto ambiente interno e externo das

organizagoes.

3.4 Relatoério do estudo

Realizar um relatério de um estudo de caso signdanduzir suas constatagfes e resultados
para a conclusdo. No entanto, etapas semelhantesider obedecidas durante o processo de
composicao (YIN, 2010).

Em estudos de casos, é dificil determinar com gdiecos elementos que deverdo constar no
relatorio. Sendo assim, a relacdo das informacdeglgvem ou ndo ser incluidas no relatorio,
€ uma decisdo que cabe ao condutor da pesquismdivem consideracdo 0s objetivos

previamente estabelecidos (GIL, 2007).

Segundo Vivaldini (2012), € possivel identificaaduiretrizes para os Operadores Logisticos
na conducdo das chamadas acfes de sustentabikdpdeneira com foco interno, orientada
em acdes que estejam ligadas diretamente a su@ogesstrutura operacional. A segunda
diretriz com foco externo direcionando suas ac@ea prestar servicos que possam atender as
necessidades de seus clientes em construir acétesisweis.

O processo de expor as acdes declaradas pelosdOpeyalogisticos em relacdo a sua
competéncia sustentavel ocorreu considerando dosendgdes que compdem o ambiente de
uma organizagdo, a interna e a externa. O ambiart&gno € representado pelo

microambiente organizacional, constituindo por tedmpilo que tem origem dentro prépria

empresa, envolvendo a estrutura fisica internacengponente humano, caracterizado pelos
colaboradores. J4& o ambiente externo é represempidomacroambiente organizacional,

constituido por tudo aquilo que ocorre fora do domida empresa, envolvendo todos os
demais stakeholdersque se relacionam e influenciam diretamente ourdtaimente a

organizacao.
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4 CASOS EM ESTUDO

4.1 Apresentacdo dos casos

Considerando os objetivos do trabalho e os reqgigitopostos na metodologia para a selecao
dos casos, a apreciacao considerou as informagidisgulas na Revista Tecnologistica e nos
meios de comunicacdo de dominio publico (interdes$) seguintes Operadores Logisticos:

2 Aliancas, Adezan Logistica & Embalagens, AGM Istigh e Gerenciamento de
Documentos, AGV Logistica, ALL Brazil Solugcbes emafisportes, Ativa Distribuicdo e
Logistica, Atlas Transportes e Logistica, Avant istiga e Armazéns, Binotto, Brascargo
Logistica e Transportes, Brasilmaxi Logistica, Ruicogistica e Transportes, Cargolift
Logistica, Cesa Logistica, Columbia, Concérdia kbgh, Coopercarga Logistica, Correios,
CSI Cargo Logistica Integral, Dalgoquio, Dallogisdistica, DB Schenker, DC Logistics
Brasil, DHL Supply Chain, Ebamag Armazéns Geralisa EEquipamentos e Servigos, Elemar
Logistica Suporte e Solugdes, Elog, Expresso Mitagdvl Logistic do Brasil, Gafor, GAT
Logistica, Gefco Logistica do Brasil, GM&C LogistjcGrupo Dex, ID do Brasil Logistica,
Integra Logistica e Transportes, IQAG Armazéns iSerdSL, katoen Natie, Kieling
Multimodais, Libra Logistica, Limeira Logistica, ga Logistica e Transportes, M3 Logistica,
Martin Brower, Modular Transportes, Norlog Nordibegistica, Pacer Logistica, Rodoplan
Transportes, RV imola, Santos Brasil, Spazio Trariep e Armazéns Gerais, Support Cargo,
Supricel Logistica, TA Logistica, Tegma Gestdo ktigh, Termaco Logistica, TGestiona
Logistica, TNT Mercurio, Tora Logistica, Total Seev Logistica, Transbrasa, Transportes
Pesados Minas, Treelog, VBR Logistica, Veloce Ligas Vix Logistica e Wilson Sons

Logistica.

4.2 Campo de atuacao

Em relacdo ao campo de atuacdo dos PrestadoresndeoS Logisticos em estudo, houve
uma grande pulverizacdo no tipo de industria atendiForam identificadas 86 areas
especificas atualmente em operacdo, contemplando grande parcela do mercado. O
Quadro 4.1 demonstra a relacdo dos setores atesndida participacdo dos Operadores

Logisticos:
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Quadro 4.1: Campo de atuacao dos Operadores laugisti

Tipo de Industria Atendida Percentual (%)
Quimica 6,3
Alimenticia 4,8
Cosmeética 4,8
Eletroeletrbnica/Eletrénica 4,5
Farmacéutica 4.2
Automobilistica 3,9
Automotiva 3,9
Varejo 3,6
Bebidas 3,3
Siderurgica 3,3
Autopecas 3,0
Petroquimica 3,0
Telefonia/Telecomunicagdes 3,0
Higiene e Limpeza 2,1
Maquinas/Motores 2,1
Papel e Celulose 2,1
Téxtil 2,1
Gréfica/Editorial 1,8
Madeira/Produtos Florestais 1,8
Bens de Consumo 1,5
Eletrodomésticos 1,5
Equipamentos 1,2
Mineragao 1,2
Tecnologia 1,2
Vestuario 1,2
Agricola 0,9
Calcadista 0,9
Cimenteira 0,9
E-commerce 0,9
Ferro e Ago 0,9
Helthcare 0,9
Linha Branca 0,9
Médico Hospitalar 0,9
MetalUrgica 0,9
Moveleira 0,9
Pneus 0,9
Promocional 0,9
Agronegdcio 0,6
Agroquimica 0,6
Bancaria 0,6
Cargas Perigosas 0,6
Combustiveis 0,6
Consumo 0,6
Embalagens Plasticas 0,6
Energia 0,6
Lubrificantes 0,6

Fonte: Adaptado de Revista Tecnologistica, 201014 2

As demais areas de atuacdo abaixo sdo atendidaspeoas um Operador Logistico,
representando cada uma das respectivas areas ©,3%tatl S&o elas as correspondentes

industrias:
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Aeroespacial, Atacadista, Automacédo, Bens Interémaxti, Borracharia, Carga de Projetos,
Comercio Exterior, Comunicacdo e Grafica, Confesgdd ecidos, Construcag;business
Ferramentas e Utilidades do Lar, Ferrovias, FiosCa&bos, Fotografia, Fretamento,
Informatica, Insumos, Laboratorialife Style Luxo, Magazine, Medicamentos, Moda,
Montadoras de Veiculos, Navegacdo, Pecas, PergciPerfumaria, Petroleira, Residuos
Industriais, Restaurant€®/od Servisse Revendedoras, Saude Animal, Saude Humana,

Sucroalcooleira, Tintas, Esmaltes e Vernizes, Wsivaiculos e Pecas e Vidros.

A variedade de industrias cobertas pelos Operadboggsticos em estudo fortalece a

pesquisa, pois o0s resultados obtidos podem seowiocexemplo e abranger uma parcela
maior de organizacdes, por se tratar de um segneemtgue ndo ha grande diferenciacdo no
atendimento das inUmeras atividades demandadasgetasas ramificagcbes que compdem o

mercado.

4.3 Areas de atuacéo

Em relacdo a extensdo do local de atuacdo dos @peglogisticos no territdério nacional
foi realizada uma apuracéao levando em considerdgas diferentes vertentes. A primeira
esta relacionada com a regidao onde predomina Gpwate de cargas e a segunda esta
relacionada com a disposicéo do local de armazemage

Relacionado com as instalagcdes das organizacGesimmente foi estimada a posse das
propriedades utilizadas. Dessa forma, identificewyse as empresas operam com 76,8% de

areas de armazenagem proprias e 41% de areas areaagem de clientes.

Em relacdo ao transporte, primeiramente foi estareacelacdo de posse da frota utilizada. O

resultado demonstrou que 68,1% dos Operadorestlaogi®peram com veiculos préprios.
A regido onde as organizacdes possuem instaladesagpectivos centros de armazenagem,

e realizam a distribuicdo, ou seja, transportamprglutos das industrias atendidas, s&o

apresentadas na Figura 4.1.:
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Figura 4.1: Areas de atuacdo - Armazenagem e Distribuicio
Fonte: Adaptado de Revista Tecnologistica, 201014 2
A atuacdo dos Operadores Logisticos nas regidoéxakil ocorreu de maneira fragmentada,
contemplando as multiplas localidades existentefa sa pratica do transporte ou na
localizacdo de suas instalagfes. Por ndo privilagiea regido especifica, mesmo com suas
caracteristicas distintas, os resultados finaisergmd servir de parametro para o territorio

nacional como um todo.

4.4 Servicos oferecidos

Foi efetuada uma avaliacdo para estabelecer unataetle determinadas atividades
comumente adotadas pelos Operadores Logisticossardoe O Quadro 4.2 apresenta 0S

resultados obtidos:
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Quadro 4.2: Servicos oferecidos pelos Operadorgsstioos

Atividades Percentual (%)
Armazenagem 94
Controle de estoque 91,3
Embalagem 71
Paletizagéo 90
Gerenciamento de terceiros 79,7
Coordenagéao do transporte 91
Suprimento 87
Distribuicdo 87

Fonte: Adaptado de Revista Tecnologistica, 201014 2

A selecdo dessas atividades levou em considerag@iagetacdo com as vertentes de um
sistema logistico, e por serem especificas ao s#gmes resultados comprovam que elas
fazem parte do universo dos Operadores Logistitnestudo. As estratégias socioambientais
elaboradas pelas empresas devem ser compativeisososervicos prestados, pois caso
contrario, a contribuicdo individual das empresadoesegmento para o desenvolvimento

sustentavel sera comprometida.

4.5 Descricdo das estratégias

Nesta secéo foram apresentadas quais acoes fd@madas pelas empresas para promover
a sustentabilidade da organizacédo. As informac@eant segmentadas segundo o seu

compromisso com o ambiente interno e externo.

4.5.1 Apreciacgdo sustentavel do microambiente

Nesta secdo foram analisadas as praticas declgraltssOperadores Logisticos com foco no
ambiente interno da organizacao. As informacdemiarlassificadas de acordo com o que foi

julgado como proeminente, ou seja, 0 compromissceedgpresas com a sustentabilidade.

4.5.1.1 Projetos sociais

A primeira observacao realizada foi em relacéo faséndo Operador Logistico com o seu
colaborador, analisando quais projetos informadis direcionados exclusivamente para

atender as necessidades do seu cliente interaopaeg a protecao da sua integridade ou para
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a sua capacitacdo e desenvolvimento. Os projetiosmados sdo relacionados com as

seguintes areas:

* Educacao;
e Salde;

* Educacao ambiental.

Em relacdo aos projetos sociais direcionados a agdoc e desenvolvimento do seu
colaborador se destacaram a presenca de bibliof€éd®g e Ativa Logistica) e salas de
aula dentro da organizacdo (Transbrasa), prograteaplanejamento pessoal (orientacao
financeira e profissional), acdes relacionadas @msubsidio a cursos de idiomas, e da
escolaridade dos ensinos fundamental, médio, ®Enarsos superiores, especializacdes e

pos-graduacdes. A Figura 4@ referéncia a um programa para promover a edoicaca

Figura 4.2: Programa para bolsa de estudos
Fonte: 2Aliancas

bY

Entre os projetos sociais direcionados a preseovalg@ saude do seu colaborador se
destacaram a presenca de programas relacionadoa poaevencdo de doencas sexualmente
transmissiveis, ao uso indevido de alcool e dragaismento odontoldgico, ginastica laboral,

orientacao nutricional, alimentacdo balanceadatr@gresportivos e€heck-up As Figuras

4.3, 4.8 e 4.3 exemplificam programas direcionados & satde:

! Disponivel em: <http://www.2aliancas.com.br/imgieto_estudos.png>. Acesso em: 26 mar. 2015.
2 Disponivel em: <http://www.2aliancas.com.br/imgfeto_vida.png>. Acesso em: 26 mar. 2015.
3 Disponivel em: <http://www.avantlog.com.br/wp-
content/uploads/2013/07/wANfO3UAHNfSAzImrmrLzna7 P2kV/-220x130.jpg>. Acesso em: 26 mar. 2015.
“ Disponivel em: <http://www.avantlog.com.br/wp-
content/uploads/2013/07/rmQw50gCQPh3pyCVIOQFi8lybR2ijpg>. Acesso em: 26 mar. 2015.
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Figura 4.3: Programa qualidade de vida
Fonte: 2 Aliangas.

Figura 4.4: Programa para saude do colaborador
Fonte: Avant Logistica e Armazéns.

Figura 4.5: Palestra sobre males da coluna vertebral
Fonte: Avant Logistica e Armazéns.

O treinamento do colaborador para as questdes atalsieexerce um papel fundamental,

possibilitando suscitar continuamente o interessefahcionarios para a importancia do tema
na empresa. Ele permite ampliar suas habilidadembkecimentos em aspectos que afetam
diretamente o desempenho ambiental da organizgg&oigdo na execucao das atividades,
conservagao e manutencdo de equipamentos, ragegédi no uso de agua, energia elétrica,
combustiveis, etc.), desenvolvendo liderangas guiiem na eficacia e aperfeicoamento dos

processos e propaguem a cultura sustentavel (ORXEPINHEIRO, 2010).
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A Lei 9.795/1999 no seu artigo 3° entende por eghcambiental os processos por meio dos
guais o individuo e a coletividade constroem vaeciais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conserdacaweio ambiente, bem de uso comum
do povo, essencial a sadia qualidade de vida susiantabilidade. No seu artigo 3° inciso V,
ressalta que todos tém direito a educacdo amhientaimbindo as empresas, entidades de
classe, instituicbes publicas e privadas, prom@regramas destinados a capacitacdo dos
trabalhadores, visando a melhoria e ao controlevefsobre o ambiente de trabalho, bem

como sobre as repercussdes do processo produtiveiooambiente.

Pertinente & educagdo ambiental do seu colabossmddestacaram projetos de capacitacao,
visando preservar 0 meio ambiente. Existe o incertte algumas empresas no envolvimento
de seus funcionarios no plantio e na distribuigdiondidas nativas e na coleta de Oleo vegetal
utilizado em suas casas para posteriormente seamémtado para a producdo de
Biocombustivel. A Figura 4°6exemplifica um projeto, com a participacdo dosieotadores

e seus filhos no plantio de mudas de varias espéeai® dependéncias da empresa:

Figura 4.6: Programa interno para a educacdo ambiental
Fonte: Support Cargo.

4 .5.1.2 Gerenciamento de residuos

As atividades logisticas geram residuos de todaremd, sejam eles solidos ou liquidos, que
devem ser gerenciados de forma correta, ter dedbrfanal adequada, respeitando as normas
vigentes (DONATO, 2008).

® Disponivel em:
<http://lwww.supportcargo.com.br/uploads/files/Apmetacao_Support_Cargo_Sustentabilidade_Social_2012.
f>. Acesso em: 26 mar. 2015.
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Foram identificadas diversas formas como as empad@inistram seus rejeitos. Assim, eles
foram separados por grupos, conforme a maneira cada elemento é manipulado. Em
relacdo a pratica de realizar o correto descarteesieluos gerados no ambiente interno da

organizacao, as acdes contemplam os seguintesrgtesnme

* Residuos;

* Efluentes;

* Pneus;

+ Oleo lubrificante;

» Filtro de 6leo;

* Lata de 6leo;

* Residuos perigosos;
e Lampadas;

» Baterias/Pilhas;

* Equipamentos/Material de escritdrio.

A destinacao correta de rejeitos reflete a preagigao Operador Logistico em relacdo aos
impactos produzidos no ambiente externo da orgefiizaou seja, a atencdo dada aos seus
demaisstakeholdersEssa atencéo reflete diretamente na imagem dmiaegéo, e qual a

percepcao que seus clientes terdo a respeito daspansabilidade ambiental.

De forma geral a Lei 12.305/2010 dispde sobre fpias, objetivos e instrumentos relativos
ao gerenciamento de residuos solidos, incluindeeagosos, e as responsabilidades dos seus
geradores. Da mesma forma que a Resolucdo do @onbkicional do Meio Ambiente
(CONAMA) (357/2005, 410/2009 e 430/2011), dispOdéreoa classificacdo de efluentes,
estabelecendo condi¢cbes e padroes de descartbindmio langcamento de qualquer fonte

poluidora diretamente nos corpos receptores seavidaltratamento.
E importante mais atencdo ao gerenciar elemenfasdestinacio € regulamentada por lei,

como € 0 caso de pneumaticos inserviveis (ResoEAMAMA 258/1999 e 301/2002), dleo
lubrificante (Resolucdo CONAMA 362/2005 e 450/20R2)paterias e pilhas (Resolucéo
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CONAMA 401/2008 e 424/2010). A Figura 4 & referéncia a um programa direcionado para

o correto descarte de pilhas e baterias:

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

COLETA DE
PILHAS E
BATERIAS

_‘1 ~

Figura 4.7: Programa para a coleta de pilhas e baterias
Fonte: Loga Logistica e Transportes.

Tao importante como a destinacdo correta de sdugoe € a possibilidade de reuso de
determinados materiais, prolongando assim, o sepdele vida Util. As praticas identificadas

consistem no reaproveitamento de:

Residuos;

Oleo lubrificante;
Filtro de déleo;
Filme stratch
Paletes;

Oleo vegetal;
Uniformes;

Embalagens.

Por se tratar de um produto de potencial elevadootaminacdo, é necessario que mais
organizacbes optem pela restauracdo de todo o ldklrdicante usado. As alternativas
segundo a Resolucdo CONAMA (362/2005) consistem re@clagem (processo que

® Disponivel em: <http://www.logalogistica.com.brivp
content/themes/loga_logistica/images/cartilhas /fulj@/CARTILHA_COLETOR_DE_PILHAS WEB.pdf>.
Acesso em: 26 mar. 2015.
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transforma e destina o0 insumo a outros processmdufivos) ou o rerrefino (processo de

remocao de contaminantes, conferindo aos mesmesatgacteristicas iniciais).

Praticas como o reaproveitamento do filsgatch (RV imola e Treelog), protecdo
comumente utilizada na unitizacdo de cargas, ea@nticionamento de paletes danificados
(Libra Logistica), prolongando sua durabilidadegparciona economia financeira para a

empresa, além de preservar o meio ambiente coduad&e no consumo de matéria prima.

Estabelecer programas com o intuito de realizasleta de 6leo vegetal para a producéo de
biocombustivel (Veloce Logistica, Loga Logisticalensporte, Vix Logistica, Binotto e
Martin Brower) é uma atitude importante que mersee destacada, adotada de forma
diversificada, seja pela reciclagem do materialpdapria instituicdo, ou pelo incentivo e
envolvimento de terceiros, com o recolhimento dadpto proveniente de funcionarios, de
outras empresas e da comunidade para ser transiorem energia renovavel. As Figuras
4.8 e 4.9 representam programas destinados & coleta deddetal:

. PROGRAMA
VIDA
RESPONSA BILIDADE AMBIENTAL

COLETA DE

OLEO

Sy

Figura 4.8: Programa para a coleta de 6leo vegetal
Fonte: Loga Logistica e Transportes.

" Disponivel em: <http://www.logalogistica.com.brivp

content/themes/loga_logistica/images/cartilhas /Wga/CARTILHA COLETOR_DE_OLEO_WEB.pdf>.
Acesso em 26: mar. 2015.

8 Disponivel em: <http://www.velocelog.com.br/wp-temt/uploads/2013/02/AmigaNtureza_300.jpg>. Acesso
em: 26 mar. 2015.
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Figura 4.9: Programa para a reciclagem de 6leo vegetal
Fonte: Veloce Logistica.
Foi identificado que uniformes em desuso sao dopdosa comunidade para servirem como
matéria prima e reaproveitados na producao deasdés (Correios e Libra Logistica), e que
embalagens sao destinadas para outros fins (Vdlogéstica e DB Schenker), sendo
adaptadas, dando as mesmas novas utilidades dientrmbiente de trabalho. Pode-se dizer
que o maior ganho de atitudes como essa € a crizgdtbitos que permitam que seus

colaboradores absorvam preceitos pertinentes qumesarvacao ambiental.

Uma prética frequentemente utilizada na adminidtrage residuos que colabora tanto no
processo de descarte, como também na reciclagemejddss gerados no ambiente interno é
a coleta seletiva. Essa conduta consiste na triagemateriais passiveis de serem reciclados,
segmentados de acordo com critérios estabelecelaResolucdo CONAMA (275/2001). A

Figura 4.18 demonstra essa prética:

Figura 4.10: Coleta Seletiva
Fonte: GAT Logistica.

E importante que no processo de gerenciamentosiigums seja considerado tanto a pratica

do descarte, como a reciclagem e a triagem dosrimatginculados com as atividades do

° Disponivel em: <http://gatlogistica.com.br/wp-cemtfuploads/2014/02/Lixoreciclavel.jpg>. Acesso &6::
mar. 2015.
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Operador Logistico. A identificacdo das normas €i$igas a manipulacdo de cada elemento

conduzird a forma adequada de administra-lo.
4.5.1.3 Reducao no consumo de energia elétrica

Qualquer acado tomada no ambiente de trabalho qudteeem economia financeira para a
organizacéo é bem vida. Mas quando esse procedimesulta em beneficios que contempla
também fatores ambientais, suas vantagens sdo miaidapotencializadas. 1sso ocorre com
atitudes designadas para a reducédo no consumcedgiarlétrica, normalmente relacionadas

com agdes que interferem na estrutura ou compaésieos da empresa.

Diversos artificios podem ser adotados para a es@0eo consumo de energia, mas de forma
especifica, se destacou o0 uso de duas tecnolagiastalacao de painéis fotovoltaicos (DHL
Supply Chain, FM Logistic do Brasil, RV imola e iéah Natie), conforme apresentado nas
Figuras 4.1%° e 4.13, e a utilizacéo de telhas translucidas (GAT LagastRV imola e TNT
Mercurio).

Figura 4.11: Painel Fotovoltaico

Fonte: DHL Supply Chain.

% Disponivel em: <http://www.dpdhl.com/content/daputil/presse/veranstaltungen/co2frei/solar310x98.jpg
Acesso em: 26 mar. 2015.

1 Disponivel em: <http://www.katoennatie.com/medid/27/Solar-Panels-Ghent.jpg>. Acesso em: 26 mar.
2015.
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Figura 4.12: Instalacdes utilizando painéis fotovoltaicos
Fonte: Katoen Natie.
A energia solar pode ser diretamente convertidaeeergia elétrica por meio do efeito
fotovoltaico sobre alguns materiais. Este efeitob&do através do uso de células solares,
também conhecidas como painéis fotovoltaicos (LBESS1012). Utilizar tecnologias que
explorem o uso da iluminacdo natural, como é o ckstelha translucida, possibilita uma
reducdo consideravel no consumo de energia elétrica

As duas alternativas identificadas para minimizanegessidade por energia elétrica sdo
eficientes, seja com a producdo ou reducdo no ommsiMas caso sejam utilizadas
simultaneamente e aliadas com outras tecnologiasnea conscientizacdo do fator humano, a

economia sera ainda maior.

4.5.1.4 Reducao no consumo de agua

Em razdo da possibilidade de escassez diversaSesedo Brasil tém sofrido constantes
restricdes, induzindo a economia no consumo ourogajiamento da agua. No ambiente
organizacional dos Operadores Logisticos a agudiligada para diversas finalidades e
constantemente submetida ao contato de agentemmioantes. Considerando as estratégias

adotadas, aquelas que se destacaram séo:

» Estacao de tratamento de efluentes;

* Reuso de agua da lavagem da frota;

Captacao de agua de chuva,;

Uso de torneiras automaticas;
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* Unidade de Recuperacao de Solventes (URS);
« Separador de Agua e Oleo (SAO);
» Distribuicdo desqueezes

* Monitoramento de aguas subterraneas.

O ramo da industria define as atividades deserdadyie com isso, as caracteristicas da
gualidade da agua a ser utilizada, considerandoequaima mesma industria podem ser
utilizadas aguas com diferentes niveis de qualifadelERBACHER, 2008)Existem varias

maneiras de realizar o tratamento da agua, mateeta ser tratada de acordo com o fim para o
qual se destina (VOLKWEIS, 2010istemas utilizados para o reuso de agua servida e

aproveitamento de 4gua de chuva, contribuem pswa aonservacdo (MAY, 2004).

E importante considerar o fato da qualidade da agiizada exceder as caracteristicas
suficientes para 0 seu uso, ocasionando um desjgeddi recursos, principalmente se a agua
passou por um processo de tratamento. Uma altesin@ta utilizacdo de agua captada por
precipitagdes pluviométricas (chuva) em atividagdes ndo requer o uso de agua potavel
(MANCUSO; SANTOS, 2003). A retencédo da agua da ahproporciona aos Operadores

Logisticos (GAT Logistica, RV Imola, Veloce Logtstj Vix Logistica e Loga Logistica e

Transportes) aliar o compromisso ambiental ao eow® reduzindo 0 consumo e custos

com a compra desse recurso. A Figura #.@8monstra esse sistema:

Fonte: GAT Logistica.

12 Disponivel em: <http://gatlogistica.com.br/wp-cemtfuploads/2013/11/responsabilidadeambiental0t.jpg
Acesso em: 26 mar. 2015.
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Outra opcao especifica ao segmento dos Operadogésticos € o reuso de 4gua armazenada
para lavagem da frota. Essa pratica informada (G&AT Logistica, JSL, Veloce Logistica,
Vix Logistica e Loga Logistica e Transportes) € gorante associada a outras tecnologias,
utilizando a agua captada da chuva ou oriunda stensas de tratamento de efluentes,

conforme demonstradas nas Figuras #£.24.18%

Primdrio de

Siste
Tratamento

Figura 4.14: Estacédo de tratamento de efluentes
Fonte: GAT Logistica.

Figura 4.15: Utilizacdo da 4gua captada da chuva para a lavagem da frota
Fonte: GAT Logistica.
As acdes informadas demonstraram que além deantifiecanismos de controle, como 0 uso
de torneiras automaticas (GAT Logistica) é posdiaelbém captar esse elemento, trata-lo
para posteriormente ser reutilizado. E caso edades sejam aliadas com a disciplina dos

colaboradores, os ganhos podem ser ainda maisiintados.

13 Disponivel em: <http://gatlogistica.com.br/wp-cemtfuploads/2013/12/responsabilidadeambiental0a.jp
Acesso em: 26 mar. 2015.
14 Disponivel em: <http://gatlogistica.com.br/wp-cemtfuploads/2013/11/responsabilidadeambiental04.jpg
Acesso em: 26 mar. 2015.
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4.5.1.5 Controle da poluigéo

O ar representa um dos elementos de maior potedeiatontaminacdo das atividades

realizadas pelos Operadores Logisticos. E indigmehsjue haja mecanismos para neutralizar
e monitorar de forma rigorosa os niveis de polyig@o serem ainda mais acentuados quando
as emissoes incidem no ambiente interno da orggitzaComo estratégia para manter

positivos os indices de salubridade da atmosfdesinia os projetos consistem na utilizacéo

de:

* Veiculos a gas;
* Veiculos elétricos;

* Energia renovavel na manufatura.

O manuseio consiste no deslocamento interno realipar veiculos na execucéo da logistica
de suprimentos, apoio a manufatura e distribui€dn.razdo do tipo de industria atendida,
muitas organizacfes ndo dao a énfase necess&@sa a@mnponente, por utilizarem estruturas
fisicas abertas, adotando assim, veiculos movidoswustiveis fosseis. O mercado ja dispde
de equipamentos capazes de atender a demandavidedss, com indices extremamente
baixos ou nulos de poluicdo, como € o caso de hsiogunovidos a gas (Katoen Natie) ou

energia elétrica (DHL Supply Chain e Katoen Natie).

Das opc¢des disponiveis para reduzir o nivel deigduna logistica de manufatura e suprir a
energia empregada nos processos produtivos, s&adds energias alternativas. Em relacao
as praticas informadas (Columbia, DB Schenker, DElipply Chain e Transbrasa), se
destacaram o aproveitamento da energia térmicaideordgm determinados materiais
descartados, e a utilizacdo de tecnologias mameldas, como € o caso do biogas e da

biomassa para substituir compostos mais nocivos.

4.5.1.6 Seguranca

E importante que a seguranca faca parte do plasejane normas da organizacdo, e seja
considerada como elemento permanente. O estabel@cnde acdes que possibilitem a
reducdo dos riscos de acidentes no ambiente dahtaborresponde a uma atitude de zelar

pela protecdo de seus colaboradores. Essa quest@waier social ganha atributos ambientais
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a partir do momento que a organizacdo passa adevastambém a existéncia de acidentes

com a presenca de agentes contaminantes.

Destacaram-se a utilizacdo de programas destiriagosvencédo de acidentes (Elog, Tegma
Gestao Logistica, Cesa Logistica e Martin Browemrogramas orientados para a prevencao
de acidentes que comprometam o meio ambiente (GAdgistica, Integra Logistica e
Transportes, Libra Logistica, Tegma Gestdo Logistiteloce Logistica, Loga Logistica e
Transportes e Martin Brower). A figura 4%6representa um programa destinado ao

treinamento para prevencao de incéndios:

Figura 4.16: Treinamento para prevencao de incéndios
Fonte: GAT Logistica.

Em relacdo aos sinistros cujas caracteristicas npasferecer danos que comprometam a
saude humana e o meio ambiente, com a presengadlggqs contaminantes, a pratica que se
destacou consiste na criacdo de planos de contepgéo o derramamento de Oleos
lubrificantes. A Resolugdo CONAMA 362/2005, defierm seus artigos 12 e 13 a proibicéo
de quaisquer descartes de Oleos usados ou conthmiman solos, subsolos, nas aguas
interiores, no mar territorial, na zona econdmigalesiva e nos sistemas de esgoto ou

evacuacao de aguas residuais, ou realizar a cofitboista sua incineracao.

4.5.1.7 Gerenciamento de paletes

O palete representa um dos principais objetozatibs no processo de deslocamento interno

e externo de cargas unitizadas, sendo fundameatalgistica de suprimentos, manufatura e

15 Disponivel em: <http://gatlogistica.com.br/wp-cemfuploads/2013/11/Brigada01.jpg>. Acesso em: 86 m
2015.
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distribuicdo. Essa importancia é confirmada pedssiltados identificados no Quadro 4.4 que

demonstra que 90% das empresas utilizam esse itigp.os

As préticas informadas para a sustentabilidade sséogicos de paletizagdo consistem na
utilizagcdo de paletes produzidos com madeira dmrestamento (Adezan Logistica &

Embalagens) e paletes de plastico (Treelog).

A atividade de reflorestamento consiste no pladgoarvores de rapido crescimento que
podem substituir madeiras nativas, que tém crestonmais lento e extracdo mais dificil
(ALBUQUERQUE; ARAUJO JUNIOR, 2007). Dessa formaiipar paletes de madeiras de
reflorestamento é uma alternativa para a presesvdgdmeio ambiente, por utilizar matéria

prima mais produtiva.

O palete de plastico se destaca por ser mais igiéa por notaveis melhorias de custo
beneficio, por ter uma vida til prolongada e pestuzido, impactando na reducédo do frete
(SAITO, 2007). Independente da opc¢ao escolhida paabstituicdo do palete convencional,
em razao do grande volume utilizado, alguma atielde ser tomada para sanadédicit

ambiental proporcionado com a fabricacdo desseufod

4.5.1.8 Gerenciamento da responsabilidade ambiental

A correta elaboracdo de uma pratica que contengpldimensdes da sustentabilidade esta
condicionada com todo suporte dado antes durashp@s de sua aplicacdo. Todas as etapas
sdo importantes para que os resultados finais segaisfatorios. Os programas relacionados
com a geréncia da responsabilidade ambiental dera@pres Logisticos consistem no

estabelecimento de:

« Compras sustentaveis;

e Matéria prima renovavel;

e (Gestao do passivo ambiental;
* Auditoria Ambiental,

* Mapeamento de impactos;

* Comité de sustentabilidade;
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* Metas de projetos sustentaveis.

A variacdo de estratégias para fiscalizar pertdim@mbientais demonstra uma gama de
alternativas que podem ser utilizadas para queansegtabelecidas medidas preventivas e
corretivas dos transtornos causados pelas ativsdadésticas. As acbes mencionadas atuam

com beneficios individuais e coletivos.

No processo inicial de gestdo dos atributos amdienbternos é necessario realizar acdes
junto ao cliente externo no intuito de adquirir ematl especificado pelo cliente interno,

deixando de lado o paradigma de comprar materiaeqpamento de procedéncia e

gualidade duvidosa (DONATO, 2008).

E importante que haja controle dos recursos adipsiripela organizacdo, e que estes
impactem positivamente na sustentabilidade datiogide suprimentos e apoio a manufatura,
com a aquisicdo de matéria prima renovavel (Adézaggistica & Embalagens), com maior
potencial de producdo na natureza. Comprar de fausgentavel (Correios) € o primeiro
passo de uma gestdo ambiental eficiente, permitineoso ingresse na organizagcdo aquilo

gue nao contribua para a sua insustentabilidade.

Outro passo importante a ser dado é a fiscalizaliopossiveis eventualidades que
comprometam a saude ambiental da empresa. As ggalie gestdo do passivo ambiental
(Wilson Sons Logistica) e auditorias (Concérdiaiktiga) permitem identificar possiveis ndo

conformidades, e assim, estabelecer medidas paralgsisejam sanadas.

Introduzir um comité especifico para a administraga sustentabilidade (JSL e Correios), e
encorajar a criagdo de metas e projetos sustestfiizedo Brasil Logistica) € outro fator de
extrema relevancia, pois a sustentabilidade devem@estantemente estimulada, tornando-se
parte da cultura e dos valores da empresa, e nd mmedida criada para saciar

exclusivamente exigéncias legais.

Apesar de valorosa qualquer iniciativa que bereef@mbientalmente a organizagéo, se
submeter ao processo de uma certificacdo que geren@mpactos ambientais especificos as

atividades ofertadas pelo Operador Logistico p@dnigue ndo haja lacunas em suas
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estratégias. Assim, suas acdes serdo eficientesesuttados permanentes, e ndo medidas de

carater paliativo com resultados provisorios.

4.5.2 Apreciacgdo sustentavel do macroambiente

Nessa secao foram analisadas as praticas que osdOpes Logisticos informaram adotar no
ambiente externo da organizacdo. Suas estratagias fclassificadas segundo o beneficio

proporcionado por suas agoes.

4.5.2.1 Projetos sociais

As empresas que aplicam recursos privados em @sojgtie visam o0 bem estar da
comunidade onde estdo instaladas podem ser coadadepraticantes da agéo socioambiental,
cujas iniciativas formam uma linha de filosofia tona (DONATO, 2008). Essa valorizacao
€ devido as iniciativas realizadas serem condiciasaeralmente por uma postura altruista e

voluntéria, indo além das exigéncias legais.

No processo de analise foram realizadas duas ajmrdgana triagem das iniciativas adotadas
pelos Operadores Logisticos. A primeira observagalizada foi em relacdo ao compromisso
do Operador Logistico com o desenvolvimento doasehiente externo, ou seja, quais atores
sao influenciados diretamente ou indiretamentesp@as acdes e 0 que tem sido feito para
promover a sustentabilidade social do macroamhbie@® projetos identificados sé&o

direcionados para:

* Educacao;

» Saude;

* Meio ambiente;

* Educacao ambiental;

* Crianca/Adolescente;

* Voluntariado;

* Empregos locais;

« Empregos para deficientes;

* Reuvitalizacgéo.
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As acbes adotadas se apresentaram de forma bensiftiteea, apontando inumeras
alternativas que podem ser utilizadas na préaticaedponsabilidade social no ambiente
externo do Operador Logistico. E importante reforgae tais iniciativas geralmente sdo
impulsionadas por uma postura filantropica, empdigncom o propoésito de favorecer o
desenvolvimento da populacdo onde a empresa estéizhla, através de parcerias com

ONGs, Institutos, Fundacdes, Entidades e Assocsacde

Em relacédo a educacédo geral da comunidade, ficoevet@ncia iniciativas como a doacéo de
bibliotecas e material didatico, qualificacdo pssional, orientacdo vocacional e contratacao
de menores aprendizes. Essas condutas retornam lmmeficios para a propria empresa a
partir do momento que o Operador Logistico absarveeu corpo profissional aqueles que

foram capacitados pelas acdes sociais empreendidas.

Associado a saude, a énfase foi dada ao subsidiojetos relacionados com assisténcia a
hospitais, campanhas de combate a doencas, teidail@ recuperagcdo e reinsercao social e
no mercado de trabalho de portadores da AIDS, i@efim mental leve e dependentes
quimicos. As Figuras 4.1%e 4.18" representam programas destinados a promover & satd

da populacéo:

Figura 4.17: Programa de apoio a pessoas com deficiéncia
Fonte: TGestiona Logistica.

18 Disponivel em: <http://www.semear.org.br/imagédésifesta_natal_1.jpg>. Acesso em: 26 mar. 2015.
" Disponivel em: <http://gatlogistica.com.br/wp-cemfuploads/2013/11/GAT_cancerdemama01l.jpg>. Acesso
em: 26 mar. 2015.
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Figura 4.18: Programa de apoio a campanhas de saude
Fonte: GAT Logistica.
Direcionados ao publico infantil, se destacou aqmitio a projetos em apoio a criancas
portadoras de deficiéncia e em situagdo de vulilielate social, educacgdo, esporte, lazer,
cultura, arte, inclusdo digital e tratamento dedsatAs Figuras 4.18 4.23° e 4.2%°

representam programas destinados ao publico ihfanti

Figura 4.19: Programa de apoio a educacéo infantil
Fonte: 2 Aliancas.

Figura 4.20: Programa de apoio para inclusao digital
Fonte: Veloce Logistica.

18 Disponivel em: <http://www.2aliancas.com.br/imgisambiental/012.jpg>. Acesso em: 26 mar. 2015.
19 Disponivel em: <http://www.velocelog.com.br/wp-temt/uploads/2013/02/ResponsabilidadeSocial.jpg>.
Acesso em: 26 mar. 2015.
20 Disponivel em: <http://www.avantlog.com.br/wp-
content/uploads/2013/07/f8dxtvay2rdgtmzkks5cokc1ge220x130.jpg>. Acesso em: 26 mar. 2015.
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Figura 4.21: Programa de apoio ao esporte
Fonte: Avant Logistica e Armazéns.

Na protecdo ao meio ambiente se destacaram progi@grgpoio a fauna, com a reintroducao
de animais selvagens em seus habitats naturammie a flora, com a distribuicdo de mudas
de arvores nativas, preservacdo da mata do entaldm, da conscientizacdo ambiental da

comunidade, apoio as cooperativas de coleta seletiloacdo de reciclaveis.

Ao voluntariado estdo associadas campanhas pa&aeadacio e doacdo de roupas, calcados,
brinquedos e alimentos, doacdo de sangue e medska,6com a participacdo de seus
colaboradores nos projetos e incentivo aos sessfiha doacdo de brinquedos usados para
criancas carentes. A Figura 4°2gepresenta uma campanha para arrecadacéo detakmen

Figura 4.22: Programa para arrecadacao de alimentos
Fonte: Elba Equipamentos e Servigos.
A destinacédo de empregos exclusivamente para atarmdéo de obra local (Elog, JSL, Libra
Logistica e Termaco Logistica) consiste em empreg@arsos presentes no ambiente onde a

empresa esta localizada, valorizando a comunidade.

21 Disponivel em: <http://www.elba.com.br/wordpregsfeontent/uploads/2011/09/responsabilidade.png>.
Acesso em: 26 mar. 2015.
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Designar empregos exclusivos as pessoas portaderadeficiéncia (Veloce Logistica e
Correios) é uma atitude de carater ndo somentatrfilgico, mas principalmente de
obrigatoriedade, por essa pratica ser regulamerdadizfinida pela Lei 8.213/1991, no seu
artigo 93, que determina um percentual minimo dégy@acéao de beneficiarios reabilitados

ou portadores de deficiéncia, habilitados, no quadetivo da empresa.

A segunda observacédo referente a responsabilidadal £xterna identificou as iniciativas

relacionadas diretamente com o negocio. As pratnasmadas consistem em:

* Apoio ao projeto Na Mao Certa,;
» Transporte de doagdes;

» Disseminacédo de conhecimentos praticos.

Destacou-se a participacdo no projeto Na Mao Cé&sae projeto consiste em promover

acOes para erradicar a exploragdo de criancaslesadntes nas rodovias brasileiras, através
da disseminacao do conhecimento sobre a causaa semsibilizacdo dos agentes envolvidos
em todas as areas ligadas com o transporte rododigrcargas. A Figura 4.%3% uma forma

de apoio a esse projeto:

. ; & S
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Figura 4.23: Programa de apoio ao projeto Na Mao Certa
Fonte: Support Cargo.

% Disponivel em:
<http://lwww.supportcargo.com.br/uploads/files/Apmetacao_Support_Cargo_Sustentabilidade_Social_2012.
f>. Acesso em: 26 mar. 2015.
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Outra pratica comprometida com o negocio consigtedisponibilizacdo do seu ativo
imobilizado, nesse caso, seus veiculos, para spoare de doacdes. Essa agdo representa no
guesito social, uma perfeita sincronia entre atidel e responsabilidade, empresa e

comunidade, conforme demonstrado nas Figuras4e24i25*

Figura 4.24: Programa de apoio ao transporte de doagdes
Fonte: Elba Equipamentos e Servicos.

Figura 4.25: Programa de apoio ao transporte de doac¢des no natal
Fonte: Correio:
Relacionado com a disseminacdo do conhecimentaupidm no ambiente organizacional,
outra conduta identificada foi a oferta do conhetito pratico das rotinas de trabalho a

jovens em formagcéo escolar, conforme demonstradéiquaa 4.26°. Essa atitude é capaz de

% Disponivel: <http://www.elba.com.br/wordpress/wgntent/uploads/2011/09/responsabilidade.png>. Acess
em: 26 mar. 2015.
24 Disponivel: <http://www.correios.com.br/sobre-@os/sustentabilidade/vertente-social/papai-nosk-do
correios/imagens/PNCCARREATA.jpg/@ @images/257831t88-4e71-8446-cf86517840d6.jpeg>. Acesso
em: 26 mar. 2015.
% Disponivel em:
<http://www.allbrazil100.com.br/allbrazil2/Uploadiage/ResponsabilidadeSocial/DSC_3373_exposure.jpg>.
Acesso em: 26 mar. 2015.
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despertar o interesse da populacéo, e futuramendieizir profissionais que sejam absorvidos

pela organizacgao.

Figura 4.26: Programa para orientacéo profissional
Fonte: ALL Brazil Solu¢cdes em Transportes.
Qualquer atitude impulsionada pelo reconhecimeatoegponsabilidade social no ambiente
externo é bem vida, e deve sim, ser valorizada.p8emue possivel o Operador Logistico
deve selecionar estratégias relacionadas com i gerfeu negocio. E importante estimular
0s adeptos a essa pratica. Essa postura altreistasilo reconhecida pelos clientes, que
optam cada vez mais por organizacfes que contrilpema o desenvolvimento social do

macroambiente.

4.5.2.2 Controle da poluicéo

O transporte rodoviario de cargas é um grande p@cma emissao de gases poluentes, em
razdo da energia utilizada ser proveniente de sesurdo renovaveis e com elevados indices
de contaminacdo. Com isso, o foco de uma das paiscatividades do Operador Logistico,
se torna o seu maior potencial de poluicdo atmicsféA responsabilidade direta nos
impactos provocados na pratica do transporte égada pelos dados obtidos que indicam
gue 68,1% das empresas operam com frota propria.

As iniciativas adotadas pelos Operadores Logistfars aprimorar o seu desempenho e
mitigar a poluicdo provocada no ambiente externm codeslocamento no espacgo urbano

consistem nas seguintes estratégias:

* Mapeamento da emissao de gases;
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» Controle da emisséo de gases poluentes de veiculos;
» Otimizacao das rotas;

» Combustivel alternativo;

» Treinamento para uso racional de combustivel;

* Renovacgéo da frota;

» Veiculos aerodindmicos;

* Veiculos hibridos;

* Veiculos elétricos;

* Reducao de ruidos.

InUmeras alternativas podem ser utilizadas panten¢do no nivel de danos provocados no
ambiente externo, e de forma dominante, as esiaté@gontam para um Unico componente,
os veiculos utilizados no transporte de cargasya&o da sua contribuicdo significativa e

direta nos niveis de poluicao.

O mapeamento da emissdo de gases toxicos lancadusio ambiente possibilita apurar se
os indices de emissao estdo adequados. Como owprentrole da poluicdo gerada pelos
veiculos, pratica regulamentada pela Resolucdo Q@AA272/2000, 299/2001, 403/2008,

415/2009, 418/2009, 426/2010, 435/2011 e 451/2QL8)estabelece para veiculos novos ou
usados, nacionais ou importados, critérios patinivel da poluicdo veicular, com regras de

emissdo de gases e de ruidos, com a utilizac@rdelbgia automotiva adequada.

Praticas como a otimizacdo de rotas e utilizarwescaerodindmicos (DHL Supply Chain,
JSL e Veloce Logistica) permitem aumentar a prodlade no transporte. A roteirizacdo visa
minimizar o tempo e a distancia percorrida no espabano, com a projecdo de rotas mais
adequadas. Essa otimizacao é realizada com aagéibzde sistemas tecnoldgicos, conforme
demonstrado na Figura 4%7Essas acfes produzem um resultado positivo &ntodmico
como ambiental, com a reducdo no consumo de cofbisste com isso, das emissdes de

gases poluentes, beneficiando tanto a logisticaugdementos como a de distribuicao.

%6 Disponivel em: <http://www.velocelog.com.br/wp-temt/uploads/2013/02/Roadshow300.jpg>. Acesso em:
26 mar. 2015.
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Figura 4.27: Sistema de roteirizagao
Fonte: Veloce Logistica.
A utilizacdo de veiculos hibridos (ID do Brasil lisiica) ou elétricos (Correios) de pequeno
porte foi uma pratica identificada, que consiste lema alternativa para a pulverizacédo de
cargas, principalmente em determinadas areas oeftelles de grande porte encontram

dificuldade de acesso e deslocamento.

O combustivel derivado do petroleo € o componesgpansavel pelos elevados indices de
poluicdo veicular. Sendo assim, € necessario addtamativas que substitua essa matriz
energética, mas com eficiéncia ambiental. Uma opefoiente é a utilizagdo do
Biocombustivel, pratica informada pelos Operaddmgisticos Brasilmaxi Logistica, DHL
Supply Chain, Expresso Mirassol, GAT Logistica, JSupport Cargo, TNT Mercurio,
Veloce Logistica, Binotto, Katoen Natie, Martin Brer e Transbrasa. O Biocombustivel
consiste em um composto energético derivado desoehovaveis, com reducéo qualitativa e
guantitativa dos niveis de poluicdo ambiental, deater ndo toxico e biodegradavel

(FERRARIet al, 2005).

A Lei 11.097/2005 disp6e sobre o incremento dagipaizdo dos Biocombustiveis na matriz
energeética nacional. Também é importante destasaratgm das vantagens econdmicas e
ambientais proporcionadas pelo Biocombustivel texasaspecto social, com a exploracéo de
recursos e mao de obra local (DONATO, 2008).

O grande problema com a eficiéncia energética @dsulos de carga ocorre em razéo de
grande parte da frota ser composta por veiculosugjlizam tecnologias ultrapassadas. A
solucéo apresentada por algumas empresas (JSLad@dnogistica, TNT Mercurio, Veloce

Logistica, Treelog, Correios e Katoen Natie) é movacdo, com a aquisicdo de veiculos
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produzidos de acordo com as novas exigéncias |egaidequados aos indices aceitaveis de

poluicéo.

N&o pode haver limites ao estabelecer acdes quatper o controle ambiental dos impactos
proporcionados pelo transporte de cargas, porasa o mecanismo de grande importancia
para o fluxo de produtos e servicos no mercadarAlm modelo de transporte que seja
economicamente viavel, e ao mesmo tempo, ambiestddmresponsavel, € um grande

desafio que deve ser aceito e constantemente siapeebos Operadores Logisticos.

4.5.2.3 Desenvolvimento sustentavel na Cadeia garSentos

Disseminar o pensamento sustentavel, estimulandexigindo uma conduta consciente de
seusstakeholders é uma atitude que proporciona beneficios questendem a todos os
envolvidos nos estagios que compdem o ciclo dedaties do Operador Logistico. O

envolvimento e a participacao de seus parceiresi@@ado com as seguintes acoes:

» Seletividade de fornecedores;

» Gestado da emisséo de gases dos subcontratados;
» Cultura sustentavel na Cadeia de Suprimentos;

« Mapeamento de gastos de energia;

» Distribuicdo desqueezes

A Cadeia de Suprimentos precisa ter seus integraatieando de forma consistente e
responsavel, pois o desempenho negativo de apenagesses elos pode comprometer a

imagem e a credibilidade do sistema com um todd\N[BASet al., 2008).

Estabelecer programas para o desenvolvimento sagtémle seus parceiros, monitorando e
propondo medidas que reduzam o0s impactos propaeisn por suas atividades, é uma
medida de carater educativo, mas também prevemggguardando o Operador Logistico da
associagdo com empresas que nédo tém compromisssuesmesponsabilidades.

As Cadeias de Suprimentos verdes demandam das sampréegrantes a avaliacdo de seu
desempenho ambiental, informando os compradores s@ides que reduzam seus impactos

ao ambiente natural, forcando os fornecedores @ medidas que garantam a qualidade
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ambiental de seus produtos e avaliem o custo dsidu@s de seus processos produtivos
(DARNALL et al, 2008).

Para que o sistema logistico opere de acordo couftira da sustentabilidade, é importante
envolver todos 0s seus componentes, e a logisticauprimentos tem um papel fundamental
no ciclo das atividades logisticas. Dessa formpratica adotada pelas empresas (Adezan
Logistica & Embalagens, DB Schenker, Ebamag Armaggrais, Elemar Logistica Suporte
e Solucbes, Elog, Gefco Logistica do Brasil, IQAGMAzéns Gerais, JSL, Termaco
Logistica, TNT Mercurio, Vix Logistica, Wilson Sohsgistica e Correios) de comprometer
os fornecedores, através de mecanismos de adegs@gah ambiental e econbémica, é uma
atitude que permite que sé permanecam na cadeistit@gos parceiros que pactuam dos

mesmos valores.

Para as organizacfes que agregam elementos ansientdciails em sua estratégia, a
sustentabilidade converteu-se em uma preocupacgoificativa, pois elas ficaram
conscientes da importancia da responsabilidadesrstdstl de seus parceiros para 0 seu
préprio desenvolvimento (BAI; SARKIS, 2010). Nao pede terceirizar a responsabilidade
socioambiental sobre produtos, servicos e procegsaslutivos. Sendo assim, €
imprescindivel que as empresas desenvolvam fornegagnanitoramento consistentes e
abrangentes para qualificar e avaliar a susteidab#és de seus parceiros (ANDRADE;
TACHIZAWA, 2009).

Seja com participacao total ou parcial, o ato degde a um parceiro alguma atividade nao
exime o Operador Logistico da responsabilidade es@®mus impactos. Cabe também a
empresa gerenciar ndo somente 0s impactos geradosu@s atividades, mas também os
impactos proporcionados pelas empresas terceigzpdatica adotada pela TNT Mercurio e
VBR Logistica.

Considerado nesse trabalho como agente coordenadmocesso de mudanca e introdugao
de uma nova cultura na Cadeia de Suprimentos, énaak reforcar a importancia do
Operador Logistico em adotar um modelo de gestsmwresavel, que sirva como exemplo, e

estimule a participacdo dos demais membros.
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4.5.2.4 Seguranca

Os indices de acidentes que incidem nas rodovaassidiras correspondem aos mais elevados
do mundo, impactando diretamente no fluxo de passade mercadorias. O 6nus provocado
por um acidente de transito pode envolver fatoces@micos, ambientais, humanos e sociais
(FERRAZ et al, 2008). Os programas adotados pelos Operadogstions para minimizar

0S sinistros no transito sao direcionados para:

* Educacao e seguranca no transito;

* Prevencédo de acidentes nas estradas;

» Prevencéao de acidentes ambientais;

* Monitoramento da satde dos motoristas;

* Seguranca de motoristas.

Cultivar uma cultura de prudéncia, com padrdesomelata que potencializam o bem estar no
sistema viario, € uma atitude que deve partir deislades publicas e se estender ao setor
privado, abrigando todos os envolvidos diretamentandiretamente com as atividades da
logistica de suprimentos e distribuicdo. E impddagstabelecer medidas que reduzam os
riscos inerentes ao transporte, resguardando grinkele humana, sendo condutores ou néo, e
a possibilidade de danos ao meio ambiente, a carg espaco urbano. Uma acédo
fundamental é a educacdo (Modular Transportes, i@lpLogistica, Binotto, Kieling
Multimodais e Dalgoquio) e a prevencédo (Brascarggistica e Transportes, Cesa Logistica e
Martin Brower), praticas direcionadas para a cdpe&o do fator humano em relacdo aos

seus direitos e obrigacdes no transito.

Estabelecendo mecanismos que aumentam sua seguamgatreinamento, planejamento e
acompanhamento das viagens e utilizacdo de equipasnenodernos (Cargolift Logistica,
Dallogis Logistica, Ebamag Armazéns Gerais, GATikticp, JSL e Santos Brasil). Ou com
0 monitoramento da sua saude, avaliando pressiagracuidade visual, medicao de IMC e
descanso adequado (Cargolift Logistica e JSL)t€tmua integridade comprometida, e pela
participacdo direta ou indireta em um acidenteadlesito, a protecdo ao condutor do veiculo

um fator que deve ser considerado com prioridaties genpresas no quesito seguranca.
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Em qualquer etapa do processo de movimentacdo ddutps perigosos existe a
probabilidade de ocorrer acidentes, mais aindaa pelnerabilidade das operagbes de
transporte, expostas a uma infinidade de fatoresreos que podem desencadear acidentes,

do ponto inicial até o destino final da carga (DONA 2008).

A prevencdo de acidentes no transporte rodoviamo cdrgas deve ser acentuada
principalmente quando envolve o transporte de saillgacaracteristicas contaminantes, pois o
impacto ambiental provocado pelos acidentes podar geejuizos e afetar o ar, a agua, o
solo, a fauna e a flora. Além disso, diretamenteimuliretamente, a populacdo que vive
préxima ao acidente é obrigada a suportar as coé@ee@s e transtornos causados pela
poluicdo (SILVEIRA, 2009). A Figura 4.38 demonstra como medida preventiva a

capacitacao, com a simulacao de eventuais situagdesiergéncias nas estradas.

Figura 4.28: Simulagao de acidentes nas estradas
Fonte: Integra Logistica e Transportes.
E importante que os gestores logisticos se aterasnresponsabilidades inerentes a
periculosidade e ao nivel adequado de segurancarda transportada, pratica essa regida por
normas de conduta, cujo regulamento para o tratespodoviario de cargas perigosas foi
aprovado pelo Decreto 96.044/1988.

4.5.2.5 Imagens para fins derketing

O marketingverde tem como objetivo conquistar a preferéncia@hsumidor por meio da

construcdo de uma imagem correta para a empresaadotroducao e énfase em questdes

%" Disponivel em: <http://integragroup.com.br/intégna-content/uploads/2014/12/Noticias_2014-
12_Simulacao.jpg>. Acesso em: 26 mar. 2015.
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socioambientais como uma fonte potencial de inavagaportunidade para os profissionais
demarketing(CARVALHO et al, 2012).

E importante ressaltar que todas as empresasmsdeis nesse estudo realizamarketing

de suas praticas sustentaveis, seja ele com focpramaissa ambiental ou social. Tao
relevante como divulgar suas praticas, € agir cansparéncia, externando tanto os impactos
negativos causados por suas atividades, como a=fities gerados por suas iniciativas

socioambientais. A divulgacdo dos resultados ézeedd atraves de:

» Relatorio socioambiental;
* Relatorio da emissao de gases;

 Indice de sustentabilidade.

A principal forma de valorizacdo econdmica, quenper se beneficiar de suas praticas
sustentaveis, € submeter a empresa a uma ferrardgataonada para a administracao
corporativa da responsabilidade socioambiental. dm@rande importancia, e incorporada
pela empresa TNT Mercurio, é o indice Dow JoneSuktentabilidade (DJSI), que estabelece
critérios relacionados com a governanca de suamjagiies e compromissos firmados
(DONATO, 2008). Atraves dessa acao, o Operadordiiogi tera sua identidade sustentavel

reconhecida, e figurar entre as organizacdes queas#iaveis e conscientes.

Expor o resultado de suas ac¢des é demonstrarigddde daquilo que € empreendido e que

suas intencbes ndo consistem na praticag@@nwashingcujas intencbes sdo pautadas

exclusivamente na autopromocéo do Operador Logisticatitude de expor adequadamente

suas préticas proporciona ganhos, seja com a xaf@d da imagem da empresa no mercado
ou com o aumento da credibilidade perante seustetie

4.5.2.6 Logistica Reversa

A logistica reversa tem como principal objetivarfglementacdo de sistemas de retorno, que
permitem levar o produto ou o material desde adnte$ihal até ao ponto de origem, seja para
a incorporacdo ao ciclo de negocios, para a atepgdevenda ou para a disposicéo final

adequada” (RODRIGUEEt al, 2012, p. 643-644).
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Seja por razdes de pés-venda ou pdés-consumo agpditiretorno identificada nas empresas
(Adezan Logistica & Embalagens, Pacer LogisticgpriSel Logistica, Treelog, GM&C
Logistica e Cesa Logistica) impacta positivamende sastentabilidade da logistica de
manufatura, com o reaproveitamento parcial ou waproduto. A Figura 4.28representa
um programa adotado pela GM&C Logistica, espeedhz no transporte, manuseio,
armazenamento, tratamento e destinacao final deutss eletroeletrdnicos. A Figura 4230
representa um programa de logistica reversa engideepela Treelog, com uma parte do
material ndo comercializado regressando ao faligcana outra parte sendo destinada a
reciclagem.

Figura 4.29: Programa para Logistica Reversa de eletroeletrénicos
Fonte: GM&C Logistica.

Figura 4.30: Programa para Logistica Reversa no setor editorial
Fonte: Treelog.

28 Disponivel em: <http://www.gmclog.com.br/uploadéfs/57_foto_pna.jpg>. Acesso em: 26 mar. 2015.
29 Disponivel em: <http://www.treelog.com.br/imagetstist-log-reversa.jpg>. Acesso em: 26 mar. 2015.
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E necesséario realizar o mapeamento dos procesgpstidos para compreender seus
componentes principais e 0s inter-relacionamenasiltantes, visando garantir que 0s
recursos logisticos possam ser bem utilizados péoas a jusante (do fabricante em direcao
ao consumidor), mas, sobretudo a montante (do oddsu em direcdo ao fabricante)

(RAZZOLINI FILHO; BERTE, 2009).

4.5.2.7 Compensacao ambiental

Mesmo adotando praticas que minimizem o0s impactegativos proporcionados ao

ecossistema, elas ndo sédo capazes de extinguitletampnte os danos proporcionados pelas
atividades da logistica. Dessa forma, é necessditipar mecanismos para compensar 0S
danos que ndo foram mitigados, investindo recuashsionais para o desenvolvimento do

meio ambiente.

Duas alternativas foram identificadas para compemsalegradacdo causada por suas
operagbes. A primeira alternativa adotada pelasresap (Columbia, Ebamag Armazéns
Gerais, Expresso Mirassol, RV Imola, Binotto, Cimsee Loga Logistica e Transportes)
consiste no investimento em areas verdes para\asms niveis de gases poluentes emitidos

na pratica do transporte, tanto na logistica deimgmtos como na de distribuicao.

E importante que a pratica da compensacio ambissjal realizada obtendo resultados
satisfatorios, capazes de dissipar a poluicdo ®awes o equilibrio do ecossistema. Para
empreendimentos causadores de significativo impattioiental, existem mecanismos legais
que regulamentam a implantacdo e a manutencdo dedes de conservacdo. A Lei

9.985/2000 é um instrumento legal que estabeleitériocs e normas para a criacao,

implantacdo e gestdo das unidades de conservagateriprmente complementada pelos
Decretos 4.340/2002 e 6.848/2009 que dispdem solanealiacdo do grau de impacto e o

valor da compensacao ambiental.

A segunda alternativa identificada, adotada peld BHpply Chain consiste no investimento
em créditos de carbono. O objetivo dessa praticdedearbonizacdo consiste no processo de
compra e venda de créditos provenientes da qudetida gas ndo emitida ou retirada da
atmosfera (DONATO, 2008). Os créditos de carborot#élos financeiros gerados a partir

da comprovacédo de que determinado projeto reduzmassdes de gases de efeito estufa,
60



podendo dizer também que € o mercado resultantegiaciacdo de permissdes de emissao
ou créditos de reducdo (REZENDE, 2008). Nesse meliseno da responsabilidade
ambiental existe uma troca entre empresas poligdergpoupadoras, enquanto uma se

beneficia ambientalmente a outra economicamente.

Tanto o investimento em areas verdes como em ogdié carbono sdo relevantes para
minimizar os impactos provocados a natureza quepndem ser mitigados. Mas o Operador
Logistico ndo deve se limitar somente a comprarua sondicdo ambiental, mas

principalmente produzi-la.

4.5.2.8 Atendimento aos requisitos legais

As iniciativas adotadas pelos Operadores Logissonmsente terdo o seu valor confirmado a
partir do momento que a organizacdo for conduziéga adordo com as diretrizes
governamentais, atendendo a esfera federal, estadoaunicipal. As empresas Ebamag
Armazéns Gerais, JSL, GM&C Logistica, Loga Logsstee Transportes e Martin Brower

abordaram esse compromisso legal.

As exigéncias legais impostas a iniciativa privadap grande énfase a protecdo do
ecossistema, pois a propria Constituicdo Federdl988 determina no seu artigo 225, uma
postura de cautela e preservacéo do patrimonioemtathi Uma das exigéncias impostas pelo
1° paragrafo, inciso IV consiste na realizacaordesgtudo prévio de impacto ambiental, para
a instalacédo de obra ou atividade potencialmenisackora de significativa degradacéo do
meio ambiente. A Resolu¢cdo CONAMA (1/1986) que eede a propria Constituicdo Federal
ja dispunha de critérios basicos e diretrizes ggraia a avaliagcdo do impacto ambiental.

A organizacéo deve se submeter a um processoareienento ambiental, que consiste em
um instrumento de gestéo, que permite a Adminidtrd&ublica exercer o controle necessario
sobre as atividades humanas que interferem nadc¢éesdambientais, compatibilizando o
desenvolvimento econémico com a preservacéo ddiledpiecoldégico (DONATO, 2008). A
Lei n°® 6.938/1981 ja abordava o estabelecimentood®as e critérios para o licenciamento e
a revisdo de atividades efetiva ou potencialmenteigoras, posteriormente implementadas
pela Resolugdo CONAMA (237/1997).
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E importante lembrar que a Constituicdo Federatrdeéha no seu artigo 225, 3° paragrafo
gue “as condutas e atividades consideradas leata&seio ambiente sujeitardo os infratores,
pessoas fisicas ou juridicas, a sancbfes penaismiisilativas, independentemente da

obrigagéo de reparar os danos causados”.

N&o cabe a justificativa de negligenciar em raz@dalesconhecimento, nem tdo pouco pela
incapacidade de se adaptar as normativas vigemtesmo estando consciente de suas
responsabilidades. Caso isso ocorra, € um indicaldorincapacidade da empresa de

permanecer no mercado.

4.5.3 Sistemas de gestao da responsabilidade eamptes

Se submeter a um sistema que gerencie suas rebpioiasizs, conduzindo suas a¢des, € uma
forma do Operador Logistico atestar a eficacia dagatégias. As certificacbes sao
ferramentas que estabelecem padrdes adequadosndetacsocial e ambiental, tanto no
ambiente interno como externo da organizacdo. Asodotgias identificadas para o
gerenciamento das responsabilidades dos Operadogésticos sdo apresentadas no Quadro
4.3:

Quadro 4.3: Sistemas de gestao da responsabilkatapessarial

CertificacOes Percentual (%)
SA 8000 14
OHSAS 18001 7,2

ISO 14001 18,8
SASSMAQ 29
PRODIR 1,4

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Social Accountability8000 (SA 8000) representa uma norma mundial eaxél para
administrar, auditar e certificar a colaboracdo @smuestdes que envolvem o ambiente de
trabalho. Apoiada em convencbes da Organizacdornadmnal do Trabalho e nos
instrumentos internacionais relacionados aos dsettumanos, incluindo a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos e a Declaracdo dasdés Unidas sobre o Direito da

Crianca, essa norma visa garantir os direitos b8slos trabalhadores (LEIPZIGER, 2003).
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As organiza¢Oes que adotam a norma SA 8000 asswor@promissos da busca por padroes
basicos para adquirir um ambiente de trabalho seggaudavel, respeitando todos os direitos
dos trabalhadores, dando total liberdade de agsagigdem distincdo de classe social, cor,
raca ou género, coibindo o trabalho forcado ountiiffacom jornada de trabalho coerente e
em conformidade com o ambiente legal de suas t@mis, com remuneracéo justa e
condicOes dignas e mais humanas de trabalho. Riopar condi¢cdes dignas do ambiente de
trabalho, preocupando com as parte envolvidas, ezgavpara uma Unica alternativa, a

aplicacao de uma norma que conduza as acoes dasn{ptORAISet al, 2006).

A norma OHSAS 18001 tem como objetivo fornecer mgEtps minimos para a
implementac&o, manutencao e melhoria continua dese de trabalho, com foco na saude
e seguranca ocupacionais, minimizando ou eliminandoos ao componente humano
(ROMANO, 2006).

A forma mais adequada de gerir os fatores ambgd&uma organizacdo € com a utilizacéo
de um sistema de gestdo ambiental. Esses sistagasneque as empresas formalizem seus
procedimentos operacionais, instituem o0 seu mamiento e incentivam a melhoria
continua, permitindo reduzir a producdo de residelos consumo de recursos haturais
(OLIVEIRA; PINHEIRO, 2010).

O Sistema baseado na norma ISO 14001 é uma reer@@anodelo de gestdo ambiental,
com o objetivo de integrar aos quesitos da admagdb empresarial uma série de
procedimentos e iniciativas, que permitam auxdgho alcance de seus objetivos ambientais
e econdmicos, equilibrando a protecdo ambiental prewencéo de poluicdo com as
necessidades socioecondmicas (OLIVEIRA; PINHEIRTL(®.

O processo de certificagdo ISO 14001 requer quepmesa identifigue de acordo com a sua
atividade os requisitos legais, avalie aspectosngactos ambientais, elabore a politica
ambiental tracando objetivos e metas, e depoismg@antado, realizar o monitoramento,

identificando possiveis ndo conformidades, estabatio posteriormente medidas corretivas
e preventivas (GRAVINA, 2008).

Uma alternativa aos Operadores Logisticos que ahamindustria de produtos quimicos € a
certificacdo SASSMAQ (Sistema de Avaliacdo de Sauga, Saude, Meio Ambiente e
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Qualidade). Essa norma tem como objetivo reduziticoamente os riscos envolvidos nas
operacdes logisticas, transporte e distribuicgordéutos quimicos, petroquimicos, perigosos
e nao perigosos (SORATO, 2012). Outra opcdo ao aderae produtos quimicos € a
certificacdo PRODIR (Processo de Distribuicdo Resgeel). A incorporacdo dos preceitos
dessa certificacdo permite ao auditado atender cmmpeténcia as questdes da qualidade,

saude, seguranca e meio ambiente.

As certificacdes representam um instrumento quetatea responsabilidade socioambiental
empresarial, adotando processos de reformulacddequacdo de acordo com normas
impostas pelas entidades certificadoras. No entaritoportante esclarecer que se trata de um
processo de adesdo voluntaria, ndo tendo qualoqudsr gle mando sobre qualquer norma
governamental (DONATO, 2008). E importante a adesdon modelo de certificacdo que
esteja adequado aos interesses da empresa. Cadaasism o seu campo de atuagéo, o que

sugere a necessidade da empresa de nao se limitadiaico modelo.

4.6 Analise das estratégias

Para compreender quais projetos de cunho susténpiedominam nos Operadores
Logisticos em estudo, foi realizada uma sintesezatrdo as informacdes, verificando a
participacdo das empresas em cada acao identifiam$a participacdo pode ser vista sob
duas perspectivas, através do percentual de cafigpde forma especifica (individual), e a

representatividade de cada categoria em relacdenaais.

Outra abordagem utilizada consistiu em explicitar rasponsabilidades dos Operadores
Logisticos, avaliando a contribuicdo de cada poojedentificado nos pilares da
sustentabilidade, ou seja, se suas acbes propancidreneficios econémicos, sociais ou
ambientais.

4.6.1 Analise do microambiente

O Quadro 4.4 demonstra a ocorréncia das pratieasifidadas com foco no ambiente interno

dos Operadores Logisticos:
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Quadro 4.4: Projetos direcionados ao microambiente

Empresag BENEFICIO

PROJETOS (%) Social| Ambiental| Econdmico
PROJETOS SOCIAIS 58
Saude 31,9 °
Educacdo Ambiental 30,4 ° °
Educacéo 23,2 ° °
CONTROLE DA POLUICAO 7.2
Energia renovavel na manufatura 5,8 ° ) °
Veiculos elétricos 2,9 ° ° °
Veiculos a gas 1,4 ° ° °
SEGURANCA 13
Prevencao de Acidentes Ambientais 10,1 ° ° °
Prevencao de Acidentes 5,8 ° °
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS 66,7 ° °
PROGRAMAS DE DESCARTE 39,1
Residuos 17,4 .
Pneus 15,9 °
Baterias/Pilhas 13 °
Efluentes 8,7 °
Oleo lubrificante 7,2 °
Equipamentos/Material de escrit6rio 7,2 °
Lampadas 5,8 °
Residuos perigosos 29 )
Filtro de 6leo 1,4 .
Lata de 6leo 1,4 .
PROGRAMAS DE RECICLAGEM 36,2
Residuos 24,6 ° °
Oleo lubrificante 7,2 ° .
Oleo vegetal (Biocombustivel) 7.2 ° .
Filme Stratch 2,9 ° °
Uniformes 2,9 ° ° °
Embalagens 29 ) °
Filtro de 6leo 1,4 . °
Paletes 1,4 ° °
COLETA SELETIVA 21,7 ° ° °
REDUCAO NO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA 24,6
Instalacdo de painéis fotovoltaicos 4,3 ° °
lluminagao natural (telha translucida) 4,3 ° °
REDUCAO NO CONSUMO DE AGUA 29
Estacéo de tratamento de efluentes 11,6 ° °
Reuso de agua da lavagem da frota 8,7 ) °
Captacédo de agua de chuva 7,2 ) °
Separador de Agua e Oleo (SAO) 2,9 ° °
Uso de torneiras automaticas 1,4 ° °
Unidade de Recuperacao de Solventes (URS) 1,4 ° °
Distribuicdo desqueezes 1,4 ° °
Monitoramento de aguas subterraneas 1,4 ° °
GERENCIAMENTO DE PALETES 29
Paletes produzidos com madeira de reflorestamento 1,4 ° °
Paletes de plastico 1,4 ° °
GERENCIAMENTO DA SUSTENTABILIDADE 8,7
Comité de sustentabilidade 2,9 . °
Compras sustentaveis 1,4 ° .
Matéria prima renovavel 1,4 ° °
Gestéo do passivo ambiental 1,4 °
Auditoria Ambiental 1,4 °
Mapeamento de impactos 1,4 °
Metas de projetos sustentaveis 1,4 [ °

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A saude responde por 31,9% das praticas identi#dgachas a soma de todos os projetos
destinados a seguranca no ambiente de trabalhonasmpor 13% das acdes e o controle da
poluicdo interna 7,2%. A manutencdo da saude dabochdor também esta associada aos
fatores que comprometem a sua integridade. Assirar de forma preventiva € uma maneira

de evitar a aplicacdo de medidas corretivas.

Em relacdo a manipulacdo de residuos e materiaisn&odos identificados tém como

prioridade o descarte, com 39,1%, a reciclagem 86y2% e a coleta seletiva com 21,7%. E
importante uma inversao nessa prioridade, comecpal#ocoleta seletiva, com a separacéo
dos materiais, posteriormente optando pelo reafiezuento, e em ultimo caso o descarte. A
baixa incidéncia em elementos com caracteristizasas (baterias e pilhas, efluentes, 6leo
lubrificante, lampadas, residuos perigosos, fitteodleo e lata de 6leo), regulamentados por

lei, demonstrou que as obrigacdes nao séo recaldseci

As préticas adotadas pelos Operadores Logistico®m&ram que em relacdo aos benéficos
ligados as dimensfes da sustentabilidade, 14% eé@miss 51% ambientais e 35%

econdmicos. Mas o grande destaque identificadonestalacdo entre a dimenséo ambiental e
a econdmica. Os resultados apontam que 97% dofidlesele natureza econdémica resultam

de préticas que proporcionam também beneficioseantdis.

As préaticas ambientais ligadas a dimensao econd@isacomo origem acdes que consistem
no reaproveitamento, reducdo no consumo ou até mgsoducdo de um determinado
componente. Caso o fator econdmico represente unmavenpara a sustentabilidade da
organizacdo, a reciclagem, producéo ou reduca@msueno de energia elétrica, a captacdo e
reuso da agua e a utilizacdo de paletes alterisado estratégias que se destacaram em

promover também beneficios relacionados com a diieeacondémica.

A relacdo entre os beneficios econémicos geradasdpeenséo social representam 28% das
praticas identificadas. Esses beneficios estacioelados aos custos que sdo evitados com
tratamentos (investindo na saude e no controleotldgdo), com indenizagdes (ao prevenir
acidentes investindo na seguranca) e aumento diutpriolade (investindo na educacéo,

capacitacao e desenvolvimento do colaborador).
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A partir das praticas identificadas foi avaliadguantidade de atividades de cunho social e
ambiental adotadas no ambiente interno por cadenggdo. Utilizando a andlise ABC, as
empresas foram concentradas em trés grupos, canfpresentado na Figura 4.31:

100 ~
90 -~
80 -
70 A
60 -
50 A
40 -~
30 A
20 A
10 A

52.2% S53,7%

34,8% 32 6%

13% 13,7%

A B C

W Sociais ™ Ambientais

Figura 4.31: Concentragéo das atividades internas
Fonte: Elaborado pelo aut

Os resultados nas areas especificas de caratat demonstram que 20% das empresas sao
responsaveis por 52,2% das praticas adotadas, &)86ndem por 34,8% e 50% por 13%. A

meédia é de 2,6, 1,1 e 0,3 praticas por grupo.

Os resultados nas areas especificas de carateergaildemonstram que 20% das empresas
sdo responsaveis por 53,7% das praticas adotad#s r&spondem por 32,6% e 50% por

13,7%. A média é de 8,9, 3,6 e 0,9 praticas pgosa@ru

Mais da metade das préaticas empreendidas, sejamiomhdas a dimensdo social ou
ambiental, estdo concentradas em 20% das orgaezaddmeédia das praticas informadas
demonstrou que os Operadores Logisticos possuermr ro@ampromisso com a demanda
ambiental do microambiente. Com uma média de Q)P epraticas por empresa, 0 grupo
constituido por metade dos Operadores Logisticas déimonstrou compromisso com a

sustentabilidade social e ambiental no ambiengznot
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4.6.2 Analise do macroambiente

O Quadro 4.5 demonstra a ocorréncia das pratieasifidadas com foco no ambiente externo

dos Operadores Logisticos:

Quadro 4.5: Projetos direcionados ao macroambiente

Empresas BENEFICIO

PROJETOS (%) Social | Ambiental| Econdmico
PROJETOS SOCIAIS 81,2
Voluntariado 39,1 °
Educacéo 36,2 °
Saude 34,8 °
Crianga/Adolescente 31,9 .
Meio ambiente 24,6 . .
Empregos locais 5,8 ° °
Educacédo ambiental 4.3 .
Empregos para deficientes 29 °
Revitalizacao 1,4 °
PROJETOS SOCIAIS ESPECIFICOS AO NEGOCIO 33,9
Na Méo Certa 23,2 °
Transportando doagfes 145 °
Conhecimentos praticos 1,4 .
SEGURANCA 24,6
Seguranca de motoristas 8,7 °
Educacéo e segurancga no transito 7,2 °
Prevencao de acidentes nas estradas 4,3 ° °
Monitoramento da saude dos motoristas 29 °
Prevencgao de acidentes ambientais 1,4 [ ° °
CONTROLE DA POLUICAO 49,3
Controle da emisséo de gases poluentes de veiculos 31,9 °
Combustivel alternativo 17,4 . . °
Mapeamento da emisséo de gases 13 °
Renovacao da frota 10,1 ° ° °
Otimizacao das rotas 4,3 ° °
Treinamento para uso racional de combustivel 4,3 ° °
Veiculos aerodinamicos 4.3 . .
Reducéo de ruidos 4.3 ° °
Veiculos hibridos 1,4 ° °
Veiculos elétricos 1,4 ° °
COMPENSACAO AMBIENTAL 11,6
Investimento em &areas verdes 10,1 .
Créditos de carbono 1,4 ° °
CADEIA DE SUPRIMENTOS 30,4
Seletividade de fornecedores 18,8 ° °
Cultura sustentavel na Cadeia de Suprimentos 10,1 ° °
Gestéo da emissao de gases dos subcontratados 29 ° °
Mapeamento de gastos de energia 14 ° °
Distribuicdo desqueezes 14 ° °
IMAGENS PARA FINS DEMARKETING 5,8
Relatério socioambiental 29 ° °
Relatério da emissédo de gases 1.4 °
indice de sustentabilidade 1,4 ° . .
LOGISTICA REVERSA 8,7 ° ° °
ATENDIMENTO AOS REQUISITOS LEGAIS 7,2 ° ° °

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A responsabilidade social com o ambiente externadestacou entre as praticas mais
adotadas. Apesar de 81,2% das acdes contemplaréonnake diversificada o quesito social,
33,9% estdo diretamente relacionadas com as atesdado Operador Logistico. A
legitimidade das ac¢fes sustentaveis divulgadas pefgpresas esta condicionada a principios
gue devem ser respeitados. O principio da Pertim&stabelecido pelo CONAR, determina
que é aconselhavel que as praticas tenham relagiocalcom a area de atuacdo da
organizacdo. Promover a seguranca, seja de sealsocatiores ou da comunidade, € uma
pratica abordada por 24,6% das empresas. Ao cianttarque foi apresentado, é necessario
inverter a prioridade das empresas nas praticaaisanformadas, tendo como primazia a
seguranca (do colaborador e da comunidade), psojete envolvam as atividades da empresa

e por fim apoio geral a populacéo.

E importante lembrar que 68,1% das empresas enmdoesiperam com frota propria. No
controle da poluicdo externa prevaleceu como pidolé a correcdo, e ndo a prevencao dos
impactos. Mas para um melhor desempenho na redigdmoluicdo externa as condutas
devem priorizar as medidas de carater preventyioda na origem e na causa do problema,
com préticas que reduzam a quantidade de composiiosntes e perturbacdes geradas, como
o0 combustivel alternativo, veiculos novos, aeradicéas, hibridos e elétricos e a otimizacéo
das rotas. Posteriormente, adotar medidas corseta@mo o controle e identificacdo das
emissbes, e finalmente, adotar agcbes que compemserdanos que nao podem ser

completamente mitigados, como o investimento emsaverdes e o crédito de carbono.

O Operador Logistico € considerado nesse estudoo conintegrante da Cadeia de
Suprimentos capaz de disseminar a cultura da sabtktade aos demais membros. Mas com
uma participacdo de 30,4%, as empresas analisadaem um papel de coadjuvantes e néo

de protagonistas.

As préticas adotadas pelos Operadores LogisticogmiEram que em relacdo aos beneficios
ligados as dimensfes da sustentabilidade, 42% eé@m@iss 36% ambientais e 22%
econbmicos. Os resultados apontam que 86,7% dosfities de natureza econdmica
resultam da adocéo de praticas que proporcionamémnibeneficios ambientais, e 46,7% de

praticas sociais.
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Com a possibilidade de promover ganhos econdémibeseficiando também o fator
ambiental e o social, a participacdo das pratiedsgistica reversa de produtos e embalagens
representou 8,7% das empresas, demonstrando g@uepotencial ndo é explorado.

Nenhuma acédo realizada para promover o desenvaitimsocial ou ambiental do
macroambiente tera credibilidade se a empresadgio as normas legais pertinentes as suas
atividades. O atendimento a esses requisitos foemsaltados por 7,2% dos Operadores

Logisticos.

A partir das praticas identificadas foi avaliadguantidade de atividades de cunho social e
ambiental adotadas no ambiente externo por cadmiaagdo. Utilizando a analise ABC, as

empresas foram concentradas em trés grupos, canfgpresentado na Figura 4.32:
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Figura 4.32: Concentragao das atividades externas
Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados nas areas especificas de caratat demonstram que 20% das empresas sao
responsaveis por 42,5% das praticas adotadas, &§86ndem por 36,8% e 50% por 20,7%.
A média é de 5,3, 3 e 1,1 praticas por grupo.

Os resultados nas areas especificas de carateergaildemonstram que 20% das empresas
sdo responsaveis por 49,6% das praticas adotad#s,r&spondem por 36,2% e 50% por

14,2%. A média é de 5, 2,4 e 0,6 praticas por grupo
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A média das préticas informadas demonstrou quepesadores Logisticos possuem maior
compromisso com a demanda social do macroambi€ota. uma meédia de 0,6 praticas por

empresa, 0 grupo constituido por metade das engppnégademonstrou compromisso com a
sustentabilidade ambiental no ambiente externo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para adaptar a logistica e a Cadeia de Suprimantogaovos preceitos do mercado algumas
abordagens tém sido utilizadas, tanto no ambierddémico como em ambito empresarial,
com o intuito de absorver a cultura da sustentidziie. No entanto, por se tratar de um
assunto novo e de pouco dominio, € necessariaaealna triagem, considerando aquilo que
melhor se adapte a realidade da empresa. Dessa,festudos realizados e experiéncias
adquiridas indicardo qual € o melhor caminho &sguido e como se deve agir para alcancar

seus objetivos.

As diretrizes que orientam o pensamento sustentivbBtam a necessidade de atuar
simultaneamente nas trés dimensdes que balizamcesslaita, ou seja, na ambiental, na
social e na econdmica. No entanto, é important®nteEcer que as caracteristicas de
determinadas estratégias praticamente isentam asnditiensdes, com foco predominante na
responsabilidade social ou ambiental. Quando n&uirea integracao entre as trés vertentes,
deve-se optar em aliar o fator ambiental ou o $coim a premissa econémica. A atitude de
adotar estratégias que promovam a sustentabilidadeganizacdo deve ser encarada como

investimento, e ndo um custo para a empresa.

O processo de descricdo das estratégias informaelas Operadores Logisticos para o
alcance da sua condicdo sustentavel apontou qu2698as empresas relatam acodes
pertinentes ao microambiente e 94,2% ao macroatebemganizacional. A variedade de

praticas identificadas demonstra que o interedsecpeisa é compartilhado.

Os Quadros 4.4 e 4.5 evidenciam que apesar dadmsdgede praticas identificadas o

percentual de Operadores Logisticos que aderira@ssas praticas € muito pequeno. O
desempenho de cada categoria esta relacionado qoantidade de acdes empreendidas. As
praticas descritas tém a sua importancia individuas ndo podem ser utilizadas de forma

isolada, por serem dependentes e se complementarem.

As Figuras 4.31 e 4.32 apontaram que em relacdamdmente interno, 50% das empresas
respondem por 87% das acOes de natureza socigd% &bnbiental. Em relacdo ao ambiente
externo, 50% das empresas respondem por 79,3%cdas de natureza social e 85,8%

ambiental. A baixa adeséo aos projetos e a corggintrdas acées em um grupo especifico de
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empresas demonstram que o interesse pela causapartithado, mas o compromisso com
ela ndo. Assim, pode-se concluir que o comproms®® a sustentabilidade esta mais

vinculado ao discurso do que a pratica (comportameios Operadores Logisticos.

O fator econdmico ndo pode ser descartado na cagdpodas estratégias com interesse na
sustentabilidade, por questbes de sobrevivénciermgméncia da empresa no mercado. As
acOes com beneficios econdmicos estdo relaciomadd® das praticas ambientais internas e
86,7% externas. A prudéncia ambiental demonstroauesenomicamente viavel para os

Operadores Logisticos.

As acdes com beneficios econdmicos estéo relaasrm@8% das praticas sociais internas e
46,7% externas. O interesse apresentado pelos dopesalogisticos em atender o quesito
social no microambiente e principalmente no mackmante demonstrou que as recompensas

nao estdo exclusivamente ligadas a interesses mhiéistas, mas também filantropicos.

Seja relacionada aos bens méveis ou imoveis, ouccamaterial humano, qualquer inciativa
da responsabilidade empresarial deve ter comorediaes elementos pertinentes ao segmento
de atuacdo, contemplando principalmente os enwsvel influenciados diretamente pelas
atividades prestadas pela empresa. O respeitoimcigio da Pertinéncia, atuando em seu
setor de negdcios e mercado, € um indicador qugpaesa reconhece suas responsabilidades.
O cumprimento desse requisito impede a organizdedesar o principio da Relevancia, com

acOes que ndo produzam um efeito significativouséesitabilidade.

Grande parte das praticas identificadas no ambiarisgno e externo dos Operadores
Logisticos ndo representam apenas iniciativas addis por uma atitude altruista, mas sim
obrigacbes regulamentadas por normas legais. Naigim de infrator, além de ter
comprometida a sua imagem, a empresa corre o disEer economicamente penalizada. A
sustentabilidade é uma atitude que vai além daigagiiies legais. Nao serd considerado
atendimento ao principio da Pertinéncia apelosdiiudguem como beneficio socioambiental
0 mero cumprimento de disposi¢des legais e reguitares.

Na dificuldade em estabelecer estratégias que atends responsabilidades sociais e

ambientais da empresa, ou até mesmo no cumprirdestobrigacdes legais, as certificacdes

sdo uma alternativa para administrar suas acfadeiA de adotar um sistema que possa
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direcionar e legitimar as praticas empreendidadlida; mas, deve ser utilizada com o intuito

de complementar, e ndo de substituir uma lei.

O objetivo de avaliar o compromisso dos Operadhagisticos que atuam no territério
brasileiro com a sustentabilidade, foi principalteendeixar em evidéncia suas
responsabilidades, tendo como parametro as acaksadas pelos proprios integrantes do
seu segmento. Os resultados positivos sdo indieadide continuidade e os negativos de
mudanca de comportamento, de uma postura de agegntansformacgao, a empreendedores
capazes de coordenar os demais membros da Cad8wapdenentos na introducéo de uma
nova cultura.

A sustentabilidade € uma atitude que deve ser pocada na cultura da organizagdo. O
proposito desse trabalho € de provocar e agugampromisso dos gestores logisticos com o
desenvolvimento sustentavel do seu negocio, faeallo a consciéncia dos ja adeptos e

despertando o interesse daqueles que vem negbgelacessa causa.
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